
บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  3 ประการ คือ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการศึกษา
หรือรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ  ศึกษาความคิดเห็นของแรงงาน ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อแนวทางการจัดตั้ งแหล่งเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการ  และเสนอรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติโดยการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
สังเคราะห์เป็นรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  เก็บขอ้มูลจาก 3 กลุ่ม คือ แบบสอบถาม
แรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการ จ านวน 432 คน สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานประกอบการ จ านวน 
20 คน และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 20 คน จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเสนอรูปแบบ
การจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  แลว้เชิญผูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่านร่วมสัมมนาเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ    
ต่อรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ แลว้ปรับรูปแบบตามขอ้เสนอแนะ  ส่วนท่ีสองน า
รูปแบบท่ีไดไ้ปทดลองจดัจริงในสถานประกอบการ 1 แห่ง แลว้ศึกษาความพึงพอใจต่อผลการจดัแหล่ง
เรียนรู้ในสถานประกอบการ  เก็บข้อมูลจาก 2 กลุ่ม คือ แบบสอบถามแรงงานท่ีท างานในสถาน
ประกอบการ จ านวน 100 คน  และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานประกอบการ จ านวน 5 คน แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 
สรุปผลการวจิัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ  ผู้บริหารสถาน
ประกอบการ  และเจ้าหน้าทีห่น่วยงาน มีดงัน้ี 

         1.1  ข้อมูลทัว่ไปของแรงงาน   พบวา่ แรงงานส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหวา่ง 26-
35 ปี สถานภาพโสด  ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญา  ท างานผลิตสินคา้ส่ิงทอ  เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ  ท างานมาแลว้ 5 ปีข้ึนไป  แรงงานส่วนใหญ่ไม่ไดศึ้กษาต่อ  ส่วนท่ีศึกษาก าลงัศึกษาใน มสธ. 
โดยศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

                      1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานประกอบการ   พบว่า  ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 46 ปีข้ึนไป  จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ท างานในต าแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการ  เป็นผูบ้ริหารมาแลว้ 10-15 ปี ก่อนรับต าแหน่งผูบ้ริหารเคยเป็นพนกังานของบริษมัมา
ก่อน และสินคา้ท่ีผลิตเป็นประเภทส่ิงทอ 
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                                   1.3 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   พบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่
เป็นหญิง อายุระหว่าง 30-40 ปี  จบการศึกษาปริญญาตรี  ท างานในต าแหน่งนกัวิชาการศึกษาแรงงาน  
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  และสังกดัส านกัจดัหางานจงัหวดั 

 
2. สภาพและปัญหาในการศึกษาหรือรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ  

ประกอบด้วย แรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการ  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  และเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.1   การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ  ตามความคิดเห็นของแรงงาน 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีโอกาสไดรั้บความรู้เพิ่มเติม โดยไดรั้บความรู้จากส่ือต่าง ๆ ความรู้จากการอบรมจดั
โดยสถานประกอบการ  เป็นความรู้เก่ียวกับอาชีพหรืองานท่ีท าอยู่  ความรู้ท่ีแรงงานได้รับมาจาก
โทรทศัน์  ความรู้จากส่ือเป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพและงานท่ีท าอยู่  โดยใช้เวลาช่วงพกั  ว่าง  และหลงั
เลิกงาน สถานประกอบการมีการแจกเอกสาร  เป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพและงานท่ีท าอยู่    จดับริการ
ความรู้แก่แรงงานปีละคร้ัง และจดัท่ีสถานประกอบการ  
                                 2.2  การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ    ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานมีโอกาสแสวงหาความรู้มาก  พนักงานได้รับ
ความรู้เพิ่มเติมจากการอบรมท่ีสถานประกอบการจดัให ้ เป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท าอยู ่ ส่ือท่ี
สถานประกอบการจดัให้แก่แรงงานเป็นอินเทอร์เน็ต  แหล่งเรียนรู้จดัให้บริการแก่แรงงานทุกวนั  
แรงงานมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมไดทุ้กคนไม่จ  ากดั  และแรงงานจ าเป็นตอ้งไดรั้บความรู้เพิ่มเติมมาก 
                                  2.3  การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ   ตามความคิดเห็นของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่  ส่วนใหญ่แรงงานมีโอกาสแสวงหาความรู้บา้ง  ความรู้ส่วนใหญ่
ได้มาจากการฝึกอบรมท่ีสถานประกอบการจัดให้  ซ่ึงเป็นความรู้เก่ียวกับอาชีพหรืองานท่ีท าอยู ่ 
นอกจากนั้นแรงงานไดรั้บความรู้จากโทรทศัน์ และส่ืออ่ืน ๆ  

 
  3.  ความต้องการแหล่งเรียนรู้และแนวทางการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
ประกอบด้วย ข้อมูลจากแรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการ  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  และ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

      3.1   ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ตามความคิดเห็นของ
แรงงาน พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานเห็นความจ าเป็นในการรับความรู้เพิ่มเติม  เป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพ
หรืองานท่ีท าอยู่  เพราะต้องการน าความรู้ไปใช้พฒันางานท่ีท า  การจัดตั้ งแหล่งเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการเป็นประโยชน์แก่แรงงานมาก  ควรจดัตั้ งแหล่งเรียนรู้ท่ีอาคารส าหรับพกัผ่อน โดยจดั
เจ้าหน้า ท่ีอ านวยการรับผิดชอบดูแล  ส่ิงพิมพ์ท่ีควรจัดไว้ในแหล่งเ รียนรู้เ ป็นหนังสือพิมพ ์                   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นคอมพิวเตอร์ ส่ิงพิมพท่ี์จดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้ควรเป็นความรู้พื้นฐาน  กิจกรรมท่ีจดั



 129 

เพิ่มเติมควรเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ ให้พนักงานมีส่วนร่วมหมุนเวียนมาช่วยจดักิจกรรม
ประชุม  สัมมนาและจัดนิทรรศการ  งบประมาณท่ีใช้จัดแหล่งเรียนรู้ควรมาจากผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ  ตอ้งการใหส้ถานประกอบการช่วยเหลืองบประมาณในการบริหารงาน  การบริหารแหล่ง
เรียนรู้ควรมีกรรมการเป็นผูแ้ทนจากผูท้รงคุณวุฒิ  ผูบ้ริหารและพนักงาน  และแหล่งเรียนรู้ควรจดั
กิจกรรมช่วยเหลือ  พนกังานท่ีเป็นนกัศึกษาของสถาบนัต่าง ๆ โดยจดัใหมี้การพบกลุ่มหรือสอนเสริมใน
แหล่งเรียนรู้ 

     3.2  ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ     ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานประกอบการ พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นวา่แรงงานตอ้งการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันางานท่ีท า
อยู ่ ความรู้ท่ีจดัใหเ้ป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท า  สถานประกอบการสนบัสนุนการจดัตั้งแหล่ง
เรียนรู้มาก  สถานท่ีจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ควรเป็นอาคารส าหรับพกัผอ่น  ผูดู้แลรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้ควร
เป็นเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด  ส่ิงพิมพท่ี์จดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้ควรเป็นหนงัสือพิมพ ์ ควรมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว้
บริการหลากหลายประเภท  เน้ือหาส่ือส่ิงพิมพ์ควรเป็นความรู้วิชาชีพสาขาต่าง ๆ ควรจดัฝึกอบรม
เพิ่มเติมความรู้แก่แรงงาน  ควรใหแ้รงงานมีส่วนร่วมกบัแหล่งเรียนรู้ดว้ยการหมุนเวียนมาช่วยให้บริการ
ยืม-คืนหนังสือ  งบประมาณท่ีใช้จัดแหล่งเรียนรู้ควรมาจากผู ้บริหารสถานประกอบการ  สถาน
ประกอบการควรช่วยเหลืองบประมาณในการบริหารงาน  ผูบ้ริหารสถานประกอบการควรเป็นผูบ้ริหาร
แหล่งเรียนรู้  และแหล่งเรียนรู้ควรจดักิจกรรมช่วยเหลือแรงงานท่ีเป็นนกัศึกษาของสถาบนัต่างๆ โดยจดั
ใหน้กัศึกษามาแลกเปล่ียนความรู้กนั   
                                3.3  ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   ตามความคิดเห็นของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่ เจา้หนา้ท่ีระบุวา่แรงงานส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งเพิ่มพูนความรู้มาก
ท่ีสุด  ความรู้ท่ีจ  าเป็นแก่แรงงานควรเป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท าอยู ่ เพราะตอ้งน าความรู้ไป
ใช้พฒันางานท่ีท า  การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการมีประโยชน์มากท่ีสุด  การจดัตั้งควร
จดัเป็นอาคารเฉพาะ  โดยใหฝ่้ายบริหารโรงงานเป็นผูรั้บผดิชอบดูแล  ส่ือส่ิงพิมพท่ี์จดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้
ควรเป็นวารสาร  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ควรเป็นคอมพิวเตอร์  เน้ือหาของส่ิงพิมพค์วรเป็นความรู้เก่ียวกบั
วิชาชีพ  ต่าง ๆ กิจกรรมท่ีควรจดัเพิ่มเติมเป็นการจดัอบรมและเชิญวิทยากรมาบรรยาย  การมีส่วนร่วม
ของแรงงานโดยช่วยเสนอความคิดเห็นต่อส่ือท่ีควรมีและกิจกรรมท่ีควรจัดไว้ในแหล่งเรียนรู้  
งบประมาณท่ีใชจ้ดัควรมาจากผูบ้ริหารสถานประกอบการ  แรงงานสามารถช่วยเหลือแหล่งเรียนรู้ดว้ย
การช่วยออกค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน  และสถานประกอบการสามารถช่วยเหลือแรงงานโดยการ
อนุญาตให้เข้าร่วมกิจกรรมได้  รูปแบบการบริหารแหล่งเรียนรู้  ควรมีคณะกรรมการท่ีมาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ  ผูบ้ริหารและแรงงาน และควรจดักิจกรรมท่ีช่วยเหลือแรงงานท่ีเป็นนกัศึกษา โดยจดัให้มี
การพบกลุ่มหรือสอนเสริมในแหล่งเรียนรู้   
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   4.   การน าเสนอรูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ   
         คณะผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม 
จากนั้นจดัท าเป็นร่างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  แลว้จดัสัมมนาโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแหล่งเรียนรู้จ านวน 10 ท่าน ช่วยเสนอแนะต่อร่างรูปแบบฯ แลว้น าขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงร่างรูปแบบใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป 

        สรุปผลรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวติ  ไดด้งัต่อไปน้ี 

       ผลการวจิยัพบวา่ ร้อยละ 61.7 ของแรงงานมีความเห็นวา่การมีโอกาสไดรั้บความรู้
เพิ่มเติมมีความจ าเป็นมาก และร้อยละ 31.2  มีความเห็นว่ามีความจ าเป็นปานกลาง  จุดประสงค์ท่ี
แรงงานตอ้งการความรู้เพิ่มเติมคือ  ร้อยละ 56.1  ระบุวา่ เพื่อพฒันางานท่ีท าอยู ่  ร้อยละ 33.5 ระบุวา่เพื่อ
ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวนั และร้อยละ 29.9 ระบุวา่ เพื่อเป็นความรู้ในการศึกษาต่อ และเม่ือถามถึง
ความคิดเห็นต่อการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้พบวา่ ร้อยละ 69.9  เห็นวา่มีประโยชน์มาก  และร้อยละ 24.9  ระบุ
วา่มีประโยชน์ปานกลาง 

         ส าหรับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ขอ้มูล
จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่ม คือ แรงงานในสถานประกอบการ ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ และเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ
แล้ว สามารถสรุปได้ว่าแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการมีองค์ประกอบ 12 ด้าน และแต่ละด้านมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1)  จุดประสงค์ของแหล่งเรียนรู้  เป็นสถานท่ีท่ีแรงงานสามารถมาศึกษาหา
ความรู้ได้ตามความสะดวกและความพร้อม  อยู่ใกล้ตวั จดับริการส่ือและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนอง
ความต้องการของแรงงาน  โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ทั้ งฝ่ายผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ี สถาน
ประกอบการและฝ่ายแรงงาน 

2)   ที่ตั้งของแหล่งเรียนรู้  ควรตั้งในอาคารส านักงานหรืออาคารพกัผ่อน ท่ีมี
ความกวา้งขวางพอสมควร  มีบริเวณส าหรับอ่านหนงัสือได ้ บริเวณส าหรับจดักิจกรรมบา้งและปลอด
จากการสังเกตของผูบ้ริหาร 

3)   ผู้รับผิดชอบดูแลแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   ควรเป็นเจา้หน้าท่ีของ
สถานประกอบการ  อาจจะเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการหรือฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายวิชาการ  ผูรั้บผิดชอบ
ดูแลควรจะรู้วธีิในการสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ควรมีการติดตามผลเป็นระยะๆ 

4)   ประเภทของความรู้ที่แรงงานต้องการ  แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ
ควรพิจารณาจดัใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอาชีพการงานท่ีแรงงานท าอยูม่ากท่ีสุด  รองลงมาเป็นความรู้
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เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน  ความรู้วิชาสามญั  ความรู้เก่ียวกับศาสนา  และความรู้เก่ียวกับการเมือง 
ตามล าดบั 

5)  ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์ที่ควรจัดในแหล่งเรียนรู้   ผลการวิจยัพบว่าควรจดั
ส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด  รองลงมาคือ นิตยสาร  วารสาร  ต ารา/หนงัสือ ของสถาบนัท่ี
แรงงานเป็นนกัศึกษาอยู ่ และเอกสารอ่ืนๆ ตามล าดบั 

6)   ประเภทของเนื้อหาส่ือส่ิงพิมพ์ที่ควรจัด      ผลการวิจยัพบวา่ควรเป็นเน้ือหา
ประเภทความรู้วชิาชีพต่าง ๆ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความรู้พื้นฐาน  ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพและความรู้
เก่ียวกบัภาษาต่างประเทศตามล าดบั 

7)  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ควรจัดในแหล่งเ รียนรู้  ควรจะจัดให้มี
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาเป็น VCD/CD ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนของสถาบนัท่ี
แรงงานเป็นนกัศึกษาอยู ่ เทปเสียงและส่ืออ่ืน ๆ รวมทั้งควรมีเสียงตามสายดว้ย 

8)   กิจกรรมที่ควรจัดในแหล่งเรียนรู้  ผลการวิจยัพบว่านอกเหนือจากส่ือต่าง ๆ 
ท่ีควรจดับริการในแหล่งเรียนรู้แลว้  แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการควรจดัให้มีกิจกรรมต่อไปน้ีเพื่อ
เป็นการบริการความรู้แก่แรงงาน ซ่ึงแรงงานมีความตอ้งการตามล าดบัต่อไปน้ีคือ  การจดัอบรม  การ
เชิญวิทยากรมาบรรยาย  การจดันิทรรศการ  การจดัประชุมสัมมนา  กิจกรรมแนะแนวอาชีพอิสระ 
ตามล าดบั  กิจกรรมท่ีจดัควรมีทั้งวชิาการและบนัเทิงดว้ย   

     นอกจากนั้นแรงงานยงัเสนอให้มีการจดักิจกรรมเพื่อบริการแรงงานท่ีเป็น
นกัศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ดว้ย  กิจกรรมท่ีควรจดัไดแ้ก่  การจดัให้มีการพบกลุ่มหรือสอน
เสริมในแหล่งเรียนรู้  เชิญวทิยากรเฉพาะมาใหค้วามรู้เป็นคร้ังคราว จดักลุ่มติว จดัเป็นสถานท่ีให้บริการ
ลงทะเบียนและสถานท่ีสอบ 

9)   การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารนั้นสถาน
ประกอบการควรจัดเจ้าหน้า ท่ีเฉพาะมาท าหน้าท่ีบริหาร  หรืออาจจัดในรูปของกรรมการซ่ึง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารของสถานประกอบการ ผูแ้ทนพนกังาน และผูท้รงคุณวฒิุ 

10)  งบประมาณ  ผลการวิจยัพบว่า งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการแหล่ง
เรียนรู้ ควรเป็นงบท่ีมาจากสถานประกอบการมากท่ีสุด  โดยถือวา่เป็นสวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน 

11)   ส่ิงที่แรงงานต้องการให้สถานประกอบการช่วยเหลือต่อแหล่งเรียน รู้  
ผลการวิจยัพบว่า  แรงงานตอ้งการให้สถานประกอบการช่วยเหลือในเร่ืองให้งบประมาณส าหรับการ
ด าเนินงานแหล่งเรียนรู้มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การช่วยจดัซ้ือจดัหาส่ือส่ิงพิมพม์าไวใ้นแหล่งเรียนรู้  การ
อนุญาตให้จดักิจกรรมต่างๆ ในสถานประกอบการ  การอนุญาตให้แรงงานเขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ละการ
จดัซ้ือส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาไวใ้นแหล่งเรียนรู้ตามล าดบั 

12)   การมี ส่วนร่วมของแรงงานในแหล่ง เ รียน รู้ในสถานประกอบการ  
ผลการวิจยัพบว่า   แรงงานสามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการได้
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ตามล าดบั ดงัน้ีคือ  ช่วยเสนอความเห็นต่อกิจกรรมท่ีควรจะจดัในแหล่งเรียนรู้  ช่วยเสนอความเห็นต่อ
ส่ือท่ีควรจจะจดัใหมี้ในแหล่งเรียนรู้  หมุนเวียนกนัมาช่วยจดักิจกรรมของแหล่งเรียนรู้  ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ และหมุนเวียนกันมาช่วยให้บริการยืม-คืนส่ือในแหล่งเรียนรู้ 
ตามล าดบั   
                                     ปัจจัยที่จะช่วยให้การด าเนินการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการประสบ
ผลส าเร็จ 

ในการสัมมนาผูท้รงคุณวฒิุ  ท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของการท่ีจะ
ด าเนินการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น ตอ้งค านึงถึงปัจจยั 5 ประการ คือ 

1) ตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจให้ตรงกนัทุกฝ่ายเก่ียวกบัความหมายของแหล่ง
เรียนรู้ 

2) การด าเนินการต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย ผู ้บริหาร แรงงาน 
ผูส้นบัสนุนตอ้งประสานและร่วมมือกนั 

3) ตอ้งสร้างเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่แรงงานให้แรงงานเห็น
ความจ าเป็น 

4) ผูบ้ริหารสถานประกอบการตอ้งเห็นความส าคญัของแหล่งเรียนรู้ 
5) การจดัแหล่งเรียนรู้อาจแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ (1) ก่อนจดัต้องสร้างความรู้

ความเขา้ใจ  (2) ระหว่างจดัตอ้งมีกิจกรรมหลากหลาย  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้  และ (3)  ตอ้งจดั
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

 
5. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการของแรงงานและ

ผู้บริหารสถานประกอบการ  ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
    5.1 ความพึงพอใจของแรงงานที่ท างานในสถานประกอบการ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของแรงงานท่ีมาใชแ้หล่งเรียนรู้  รูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ดงัน้ี 

         1)  การใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   พบวา่ส่วนใหญ่ไดรั้บทราบขอ้มูล
จากหวัหนา้งาน  เขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้ 2 – 3 วนัต่อคร้ัง  ใชค้ร้ังละ 10 – 15 นาที  วตัถุประสงคท่ี์เขา้มาใช้
เพื่ออ่านหนงัสือและหาความเพลิดเพลิน  เวลาท่ีเขา้มาใชเ้ป็นช่วงเยน็  ส่ือท่ีใชเ้ป็นส่ิงพิมพ ์ และเขา้ร่วม
กิจกรรมฝึกวชิาชีพท่ีแหล่งเรียนรู้จดัให ้
                          2)  รูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   พบวา่ แรงงานส่วนใหญ่
พอใจกบัรูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการปานกลาง  โดยแรงงานพอใจมากท่ีสถาน
ประกอบการให้ความส าคญักบัการจดัแหล่งเรียนรู้  และการเดินทางไปใช้แหล่งเรียนรู้ได้รับความ
สะดวกมาก  ส่วนท่ีพอใจปานกลางเป็นแหล่งเรียนรู้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้  แหล่ง
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เรียนรู้มีพื้นท่ีกวา้งขวางเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ  สถานประกอบการจดัเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม  การก าหนดเวลาปิด-เปิดแหล่งเรียนรู้ มีความเหมาะสมดี พอใจกับส่ือท่ีสถาน
ประกอบการจดับริการให้ในแหล่งเรียนรู้  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแนะน าส่ือตามท่ีตอ้งการ  และส่ือ
ท่ีจดัใหบ้ริการมีความหลากหลายและเพียงพอกบัความตอ้งการ 
                      3)  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   พบวา่ แรงงาน
ส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์จากการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการปานกลาง  โดยแรงงานพอใจท่ี
ไดรั้บประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ ไดรั้บความรู้จากการเขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้  แหล่งเรียนรู้มีเอกสารตามท่ี
ตอ้งการ สามารถน าความรู้ท่ีได้จากแหล่งเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนั  น าไปปรับใช้ในการท างาน  
น าไปใชศึ้กษาต่อในระดบัสูงข้ึน และใชเ้ป็นอาชีพเสริมได ้
                       4)  ข้อเสนอแนะของแรงงานที่ใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   พบว่า 
แรงงานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งเรียนรู้จดัให้นอกเหนือจากการอ่านหนงัสือ  ส่วนใหญ่สนใจการฝึก
วชิาชีพ  การใชอิ้นเทอร์เน็ต  การดูโทรทศัน์ หรือฟังวทิยแุละเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสถานประกอบการจดัให ้ 
นอกจากน้ีแรงงานตอ้งการให้แหล่งเรียนรู้ปรับปรุงในเร่ืองแนะน าการศึกษามากท่ีสุด  จดัส่ือให้มีความ
หลากหลายประเภทมากข้ึน  เพิ่ม CD ความรู้ให้มากกว่าเดิม  จดัหนงัสือให้หลากหลายประเภท เช่น 
เร่ืองสั้น  วรรณกรรม หรือสุขภาพ  และควรจดัหอ้งน ้าใหเ้พียงพอแก่ผูเ้ขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้ 
 

5.2  ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการ    เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อรูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้และ
ประโยชน์ท่ีสถานประกอบการไดรั้บจากการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ ดงัน้ี 
                                1)  รูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   พบว่า ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการจดัแหล่งเรียนรู้มา แหล่งเรียนรู้จดัไดอ้ย่างเหมาะสมมาก   
สถานประกอบการอนุญาตให้แรงงานเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจ าเป็นในบางโอกาสมากถึงปานกลาง  ให้
ความส าคญัและอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานท่ีเขา้มาใหค้วามรู้แก่แรงงานมากถึงมากท่ีสุด  แรงงาน
มีโอกาสใชแ้หล่งเรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะการท างานมาก  เปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมจดัแหล่งเรียนรู้
ดว้ยตนเองมาก  มีแหล่งความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้ศึกษาคน้ควา้มากและปานกลาง แรงงานน าความรู้
ท่ีไดจ้ากแหล่งเรียนรู้มาพฒันาไดม้าก สถานประกอบการจดังบประมาณให้แหล่งเรียนรู้มากเป็นประจ า
ทุกปี ส่ือเรียนรู้มีความหลากหลายและเพียงพอกบัความตอ้งการใชม้าก   และสถานประกอบการไดจ้ดั
ส่ือเรียนรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมใหก้บัแหล่งเรียนรู้มากอยา่งต่อเน่ือง  
                                2)  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  พบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานประกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการมีประโยชน์แก่แรงงาน
มาก แหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีเพิ่มพูนความรู้แก่แรงงาน  ช่วยสร้างแรงจูงใจพนกังานให้ไดศึ้กษาคน้ควา้
หาความรู้ดว้ยตนเอง  ให้แรงงานใชเ้วลาวา่งช่วงพกัหรือระหวา่งรอเขา้งานไดเ้ขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้มาก  
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แหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของแรงงาน  เป็นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างแรงงาน  และ
เป็นท่ีสันทนาการท่ีเกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรมาก  แรงงานมีพฒันาการกล้าคิด  กล้าท าและกล้า
แสดงออกมากข้ึน  และเป็นแหล่งช่วยเสริมสร้างแรงงานใหมี้นิสัยรักการอ่านไดอ้ยา่งมาก 
                                3)  ข้อเสนอแนะของผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยเปิดโอกาสให้
แรงงานมีความรู้ท่ีหลากหลาย  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ควรก าหนดรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสม  
และการจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้วชิาชีพมากข้ึน  
 

อภิปรายผล  
การอภิปรายผลของการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวติแก่แรงงานในสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดงัต่อไปน้ี 
                  1.  สภาพการศึกษาหรือการรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ    เป็นการ

วิเคราะห์จากการสอบถามแรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการ  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ และ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน ดงัน้ี 

  1.1 การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ   ตามความคิดเห็นของ
แรงงาน พบวา่  แรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษา
ดว้ยตนเอง และจากสถานประกอบการจดัให้  เพื่อพฒันาทกัษะอาชีพและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ท างานใหดี้ข้ึน ความรู้ท่ีแรงงานไดรั้บจากส่ือต่าง ๆ จากการอบรม การประชุมสัมมนา จากการสอนงาน
ของหัวหน้า และจากการศึกษาเพิ่มเติม ความรู้จากการอบรมได้จากสถานประกอบการจดัให้  ทั้งน้ี 
เพราะตอ้งการพฒันาทกัษะอาชีพท่ีแรงงานท าอยู ่ เพื่อเพิ่มผลผลิตและยกระดบัมาตรฐานสินคา้ อนัจะ
ส่งผลต่อการแข่งขนัในคุณภาพของสินคา้  สอดคล้องกบัเก้ือ  วงศ์บุญสิน และคณะ (2546) ท่ีศึกษา
แนวโน้มความตอ้งการท่ีมีต่อทกัษะแรงงานไทยในช่วง 15 ปีขา้งหน้า พบว่า ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นเชิงคุณภาพเพิ่มข้ึน  ทกัษะแรงงานไทยในอนาคตท่ีพึงประสงค ์จะเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของ
แรงงานเป็นส่วนใหญ่  โดยมีจุดเนน้ท่ีทกัษะและเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ ดงันั้น ความรู้ท่ีแรงงาน
ไดรั้บส่วนใหญ่เป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท าอยู ่ การเพิ่มทกัษะการท างานเป็นปัจจยัส าคญัใน
การผลิต  เป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดผลลพัธ์ในการผลิต จึงท าให้สถานประกอบการเนน้การฝึกอบรม
ใหค้วามรู้ในอาชีพท่ีท าอยูเ่ป็นหลกั 

                    กรณีของส่ือพบวา่ ความรู้ท่ีแรงงานไดรั้บส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ เพราะ
โทรทศัน์เป็นส่ิงท่ีหาง่ายและมีไวทุ้กครอบครัว เป็นส่ือท่ีให้ความรู้ สาระ บนัเทิง ขอ้มูลข่าวสาร  และ
อ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั  อีกทั้งมีความสะดวกในการใช้งาน  ข้ึนอยู่กับว่าแรงงานจะเลือกดู
รายการอะไรท่ีให้ประโยชน์ต่อตนเองบา้ง  โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีท าให้เขา้ใจเน้ือหาไดท้นัทีและเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว  จึงเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนั  กรณีของแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยูคื่อแรงงานใชแ้หล่งเรียนรู้ใน
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เวลาช่วงพกั วา่ง และหลงัเลิกงาน  เป็นเพราะการท างานในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่ท างานเป็นกะ
หรือช่วงเวลา  ท าใหแ้รงงานมีเวลาวา่งท่ีจ  ากดั  ซ่ึงบางคนอาจใชเ้วลาพกัหลงัท าธุระส่วนตวัแลว้  มีเวลา
เขา้ไปใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่ในสถานประกอบการ  เพื่อความเพลิดเพลินหรือใช้เวลาศึกษาคน้ควา้ส่ิงท่ี
ตอ้งการ  หรือตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีสถานประกอบการมกัจะแจง้ให้ทราบ จากป้ายประชาสัมพนัธ์  
หรือในเอกสารท่ีสถานประกอบการจดัท าข้ึน  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ในงานท่ีท าอยู ่ สอดคลอ้งกบั
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2542)  ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการฝึกอบรมทางไกลส าหรับขา้ราชการพล
เรือน  พบวา่  ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีความส าคญั  สามารถกระจายไปอยา่งทัว่ถึงทัว่ประเทศในระดบัมาก
เป็นอนัดบัหน่ึง  สถานประกอบการจดับริการความรู้แก่แรงงานปีละคร้ัง  และจดัท่ีสถานประกอบการ  
อาจเป็นเพราะการให้ความรู้สามารถจดัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ผา่นทางหัวหน้างาน  แผน่พบั  ประกาศ 
หรืออินเทอร์เน็ต  เป็นตน้  และเวลาท่ีจดับริการความรู้มีนอ้ย  แรงงานตอ้งปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนด  
สถานประกอบการไม่ได้ก าหนดแผนหรือจดังบประมาณส าหรับบริการความรู้ไวล่้วงหน้า  จึงท าให้
แรงงานไม่ไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ือง  นอกจากความรู้ท่ีเก่ียวกบังานท่ีท า  แลว้สถานประกอบการจะจดั
ความรู้ดา้นอ่ืนให้ตามความจ าเป็น   และท่ีเห็นว่าเป็นการเพิ่มปริมาณการผลิตและการพฒันาคุณภาพ
สินคา้   

 
  1.2  การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานประกอบการ  พบวา่ แรงงานในสถานประกอบการมีโอกาสแสวงหาความรู้เพิ่มเติมไดม้าก  เพราะ
สถานประกอบการมีแหล่งเรียนรู้ให้ศึกษาหาความรู้  ประกอบกบัการส่งเสริมให้แรงงานได้พฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ  สอดคลอ้งกบั สุจิตรา  ค  าสะอาด (2540) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาทกัษะแรงงานของ
สถานประกอบการขนาดกลาง  พบวา่สถานประกอบการจดัให้มีการฝึกอบรมภายในสถานประกอบการ
เอง รองลงมาเป็นการส่งลูกจา้งไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ส่งลูกจา้งไปอบรมกบั
หน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ   สนบัสนุนให้ลูกจา้งไปศึกษาต่อนอกเวลางาน  และจดัการศึกษานอก
โรงเรียนภายในโรงงาน  นอกจากน้ีแรงงานยงัได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการจัดอบรมโดยสถาน
ประกอบการอีกดว้ย  จึงเห็นไดว้า่โอกาสท่ีพนกังานจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมนั้นมีมาก  ข้ึนอยูก่บัความ
สนใจและความตอ้งการของแรงงาน 
          ความรู้ท่ีแรงงานได้รับเพิ่มเติมเป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท าอยู่ ทั้งน้ี 
เพราะการด าเนินงานของสถานประกอบการย่อมแสวงหาผลก าไรเป็นหลกั  การสนบัสนุนความรู้จะ
เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิตในงานท่ีท าอยู ่ ความรู้ท่ีพนกังานไดรั้บจากสถานประกอบการจึงตอ้งมุ่งท่ี
การพฒันาคุณภาพสินคา้ทั้งปริมาณและคุณภาพ  เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัสินคา้ชนิดเดียวกนัได ้ แหล่ง
เรียนรู้มีส่ืออินเทอร์เน็ตไวบ้ริการพนกังานท่ีสนใจศึกษาหาความรู้  เพราะการใชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถจะ
คน้หาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ได้อย่างรวดเร็ว  และเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัคน้ได้ง่าย สะดวกต่อผูใ้ช้งาน  
โดยเฉพาะสังคมยคุข่าวสารขอ้มูลแลว้ ยงัมีความจ าเป็นมาก สถานประกอบการจึงให้ความส าคญักบัส่ือ
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อินเทอร์เน็ตมาก และไดจ้ดับริการความรู้แก่พนกังานทุกวนั  พนกังานทุกคนมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
รับความรู้โดยไม่จ  ากดั เพราะผูบ้ริหารเห็นถึงความจ าเป็นท่ีพนกังานตอ้งไดรั้บความรู้เพิ่มเติมมาก เพราะ
การท่ีสถานประกอบการจะกา้วสู่มาตรฐานได ้จ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
ทุกดา้น โดยเฉพาะทกัษะอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ พนกังานท่ีมีประสบการณ์สามารถจะ
พฒันางานของตนใหเ้ป็นท่ียอมรับและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
 
   1.3  การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
พบว่า โอกาสท่ีแรงงานจะแสวงหาความรู้มีบา้ง  เพราะอาจเกิดจากการปฏิบติังานของแรงงานท่ีมีเวลา
จ ากดั  จึงไม่มีเวลาท่ีจะศึกษาความรู้  โดยเฉพาะการเขา้ไปใชแ้หล่งเรียนรู้ ซ่ึงบางแห่งอยูไ่กลกบัสถานท่ี
ท างาน  ท าให้ไม่สะดวกตอ้งการเดินทางไปใช ้ ประกอบกบัตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง และท่ีส าคญัคือ
ไม่สนใจและไม่ทราบวา่มีแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  พนกังานท่ีไม่เห็นประโยชน์ในการศึกษา
ความรู้เพิ่มเติม  จึงไม่ค่อยสนใจท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัอาชีพหรือท่ีเป็นวิชาการ  แต่
จะรับข่าวท่ีให้ความบนัเทิงในลกัษณะของการให้ความเพลิดเพลินมากกว่า  เจา้หน้าท่ีมองว่าแมแ้หล่ง
เรียนรู้จะอยูใ่นสถานประกอบการก็ตาม แต่พนกังานสนใจแสวงหาความรู้กนันอ้ย  โอกาสท่ีแรงงานจะ
ไดรั้บความรู้มกัไดจ้ากการฝึกอบรม  เพราะการจดัอบรมส่วนให้สถานประกอบการเป็นผูจ้ดัให้  ท าให้
พนกังานไดรั้บความรู้ในสถานประกอบการเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน  วิกร  ตณัฑวุฒโต 
(2528)  ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์ตรงของผูเ้รียนวา่ การเรียนและการฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการจะ
ใหป้ระสบการณ์ตรงแก่ผูเ้รียนไดม้ากกวา่  ซ่ึงไม่ใช่เป็นการเรียนรู้แต่เฉพาะความรู้และทกัษะเท่านั้น  แต่
การใช้เวลาอยูใ่นสถานประกอบการจะหล่อหลอมสภาพของสังคมการท างานกบัการมีชีวิตจริงให้กบั
ผูเ้รียน  นอกจากการอบรมแลว้  แรงงานจะไดค้วามรู้จากการสอนงานของหัวหน้า  การสอนงานจาก
เพื่อน  การสัมมนาและการประชุม  ความรู้เหล่าน้ีไม่ได้เป็นความตอ้งการของแรงงานโดยตรง  ส่วน
ความรู้ท่ีมาจากความตอ้งการของแรงงาน เช่น ความรู้จากส่ือต่าง ๆ และจากการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
  ความรู้ท่ีแรงงานได้จาการการอบรมมาจากสถานประกอบการจดัให้ ส่วนใหญ่เป็น
บริการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันางาน  เป็นการเสริมความรู้ในส่วนท่ีสถานประกอบการมกัจดั
อบรมแรงงานใหมี้ทกัษะในงานท่ีท า  นอกจากสถานประกอบการเป็นผูจ้ดัใหแ้ลว้  ยงัมีการจดัอบรมโดย
หน่วยงานของรัฐ  สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานเอกชน  และสถานประกอบการร่วมมือกบัหน่วยงาน
ของรัฐ  จดัอบรมให้ความรู้ตามแผนพฒันาก าลงัคนภาคอุตสาหกรรม หรือนโยบายของรัฐ  สอดคลอ้ง
กบัสุจิตรา  ค  าสะอาด (2540)  อา้งอิงในสุมาลี  สังข์ศรี (2544) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการพฒันาทกัษะ
แรงงานของสถานประกอบการขนาดกลาง พบว่า สถานประกอบการส่งลูกจา้งไปอบรมกบัหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐ รองจากการจดัฝึกอบรมภายในสถานประกอบการ  การจดัอบรมเป็นวิธีการท่ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  เป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและเตรียมการส าหรับอนาคต สอดคลอ้ง
กบั เก้ือ  วงศ์บุญสิน  และคณะ  (2546) ท่ีได้ศึกษาแนวโน้มความตอ้งการท่ีมีต่อทกัษะแรงงานไทย
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ในช่วง 15 ปีขา้งหน้า  และยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะแรงงานไทย  จากความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีองค์ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยส์รุปว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องไทย  
จ าเป็นตอ้งเนน้ในเชิงปริมาณ และเน้นการปรับปรุงดา้นการบริหารและกระบวนการศึกษา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ตอ้งเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ   

ความรู้ท่ีแรงงานไดรั้บจากแหล่งเรียนรู้ เป็นความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท า  เพราะ
แรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการท่ีสนใจและตั้งใจปฏิบติังาน  จะเป็นผูท่ี้มุ่งมุ่นศึกษาหาความรู้
น ามาพฒันางาน  จึงสนใจในอาชีพท่ีท าอยูเ่ป็นอนัดบัตน้ ๆ ประกอบกบัแหล่งเรียนรู้มกัจดัส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทกัษะอาชีพไวบ้ริการมากกวา่อยา่งอ่ืน  โอกาสท่ีแรงงานจะเลือกใช้ส่ือมีนอ้ยตามไปดว้ย  นอกนั้น
แรงงานไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสวสัดิการแรงงาน และความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ  เพราะเป็นความรู้ท่ีจ  าเป็น
และเก่ียวข้องกับแรงงานโดยตรง  เป็นส่วนท่ีสนับสนุนงานอาชีพท่ีท า  ความรู้เก่ียวกับสวสัดิการ
แรงงานเป็นสิทธิประโยชน์ท่ีแรงงานควรรู้  เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิและหน้าท่ีของแรงงาน
ผลประโยชน์ท่ีควรได้รับ  ความรู้เก่ียวกับสุขภาพก็เช่นกัน การท างานต้องค านึงถึงความปลอดภยั   
เพราะสถานประกอบการบางแห่งมีความเส่ียงต่ออุบติัเหตุสูง    ความตระหนกัในการรักษาตนเองให้
ปลอดภยัจากการท างาน  เป็นส่ิงท่ีแรงงานควรท านอกเหนือจากความปลอดภยัท่ีสถานประกอบการได้
จดัไวต้ามกฎหมายก าหนด 

ความรู้ท่ีแรงงานไดรั้บจากส่ือส่วนใหญ่แรงงานไดรั้บจากโทรทศัน์  เพราะแรงงานท่ี
เขา้ไปใช้แหล่งเรียนรู้มีเวลาน้อย  โทรทศัน์ก็เป็นส่ิงท่ีใชเ้วลาไม่มากนกั  และมีรายการให้เลือกดูและดู
พร้อม ๆ กนัหลายคนได ้ ช่วงเวลาสั้น ๆ ระหวา่งพกัหรือรอเขา้งานจึงเหมาะท่ีจะดูโทรทศัน์มากกวา่ใช้
ส่ืออ่ืน  เช่น ส่ิงพิมพ ์วิทยุ อินเทอร์เน็ต และ CD/DVD เป็นตน้  การจดับริการความรู้แก่แรงงานพบว่า  
สถานประกอบการส่วนใหญ่จดัให้บ้าง  เพราะภารกิจหลกัของสถานประกอบการมุ่งการผลิตหรือ
แสวงหาผลก าไร  การด าเนินงานจึงเนน้ท่ีผลการผลิต  การท่ีจะให้บริการความรู้แก่แรงงานเฉพาะเม่ือมี
ความจ าเป็นเท่านั้น  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 122)  ได้สรุปแนวคิดการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานประกอบการของสหราชอาณาจกัรไว ้3 ประเด็น คือ การจดัท าหลกัสูตรการ
เรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบังาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของแรงงานท่ีประกอบอาชีพนั้นๆ  จดัการ
เรียนรู้และทกัษะท่ีถ่ายโดยในหนา้ท่ีต่างๆ กนัได ้ เพื่อสร้างสมแรงงานท่ีมีความยืดหยุน่กวา่เดิม และการ
เรียนรู้ท่ีเน้นพฒันาการส่วนบุคคล  เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ
ปรับเปล่ียนหนา้ท่ีการงาน หรือความตอ้งการของลูกจา้ง หรือของนายจา้ง 

 
 2.  ความต้องการแหล่งเรียนรู้และแนวทางการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
      2.1  ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ    ตามความคิดเห็นของ

แรงงาน พบว่า   แรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการเห็นความจ าเป็นในการรับความรู้เพิ่มเติม 
โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัอาชีพหรืองานท่ีท าอยู่  เพราะตอ้งการน าความรู้ไปใช้พฒันางานท่ีท าให้มี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงเป็นผลท่ีน าไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  หรือเป็นการปรับเปล่ียนหรือเล่ือนต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึน  ดงันั้น การท่ีแรงงานท่ีมีความมุ่งมัน่และสนใจเรียนรู้งาน  อีกทั้งสถานประกอบการเปิด
โอกาสให้แรงงานได้พฒันาตนเองกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได้  จึงเป็นส่ิงจูงใจให้แรงงานท่ีตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  เป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง  จ  าเป็นตอ้งขวนขวายหาความรู้
เพิ่มเติม  โดยเฉพาะความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าหรือความรู้ในต าแหน่งอ่ืนของสถานประกอบการ  
และหากมีโอกาสท่ีสถานประกอบการจะส่งแรงงานไปฝึกอบรมหรือศึกษาดูงาน  ก็จะไดมี้สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการคดัเลือก  สอดคลอ้งกบั  สุจิตรา  ค  าสะอาด  (2540)  ท่ีศึกษารูปแบบการพฒันาทกัษะแรงงาน  
ส่วนใหญ่เป็นการจดัฝึกอบรมภายในสถานประกอบการ  รองลงมาเป็นการส่งลูกจา้งไปศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ  การส่งลูกจา้งไปอบรมกบัหน่วยงานภาคเอกชนและภาครัฐ  การสนบัสนุน
ลูกจา้งใหไ้ปศึกษาต่อนอกเวลางาน  และการจดัการศึกษานอกโรงเรียนภายในโรงงาน 

  ผลการวจิยัพบวา่  การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้เป็นประโยชน์แก่แรงงานมาก  เพราะ
แหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีใหค้วามรู้และความเพลิดเพลิน  เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของแรงงาน  มีส่ือหลาย
ประเภทให้เลือกใช้ตามความตอ้งการ  ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น  เอกสาร  หนงัสือ  ต ารา  วารสาร  นิตยสาร  
จุลสาร  ใบปลิว  และแผ่นพับ  เป็นต้น  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรทัศน์  วีซีดี/ดีวีดี  วีดิทัศน์  
คอมพิวเตอร์  และวทิย ุ เป็นตน้  นอกจากนั้นแหล่งเรียรู้ยงัมีการจดักิจกรรมให้ความรู้ตามความตอ้งการ
ของแรงงาน  เป็นความรู้เสริมนอกเหนือจากงานประจ า  เช่น  การปักผา้  ร้อยลูกปัด  ท าส่ิงประดิษฐ์ต่าง 
ๆ การท าขนม  หรืองานอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นอาชีพเสริมสร้างรายไดแ้ก่ครอบครัว  ท าให้แรงงานมีความรู้  ความ
เขา้ใจ  ทกัษะและประสบการณ์ในส่ิงท่ีไดค้วามรู้อย่างต่อเน่ือง  แหล่งเรียนรู้ควรจดัตั้งท่ีอาคารส าหรับ
พกัผอ่น  เพราะเป็นสถานท่ีท่ีแรงงานสามารถเดินทางไปใชส้ะดวก  และควรเป็นสถานท่ีท่ีไม่ห่างจากท่ี
ท างานมากเกินไป  แรงงานจะไดใ้ชเ้วลาวา่งระหวา่งรอเขา้งานหรือช่วงพกัเขา้ไปใชแ้หล่งเรียนรู้ได ้ และ
ควรจดัเจา้หน้าท่ีอ านวยการเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลแหล่งเรียนรู้ ทั้งน้ี เพราะแหล่งเรียนรู้จ าเป็นต้องมี
เจา้หน้าท่ี    ดูและให้บริการตอบค าถามแก่ผูท่ี้เขา้มาใช้  อาจเป็นการช่วยคน้หาส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการการ
คน้ควา้จากอินเทอร์เน็ต  หรือสอบถามบริการอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการทราบ การท่ีแรงงานตอ้งการเจา้หน้าท่ี
อ านวยการ  ดูแลแหล่งเรียนรู้  เพราะงานอ านวยการเป็นงานท่ีใกลชิ้ดกบัแรงงานมากกว่าฝ่ายอ่ืน  และ
เป็นฝ่ายท่ีมีความรอบรู้ในงานทุกอยา่งของสถานประกอบการ  จึงท าให้แรงงานสามารถสอบถามเร่ืองท่ี
ตอ้งการทราบไดทุ้กเร่ือง 

  ผลการวิจยัพบว่า  ประเภทของส่ือท่ีควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้  ส่ือส่ิงพิมพ ์
ไดแ้ก่  หนงัสือพิมพ ์เพราะหนงัสือพิมพใ์หค้วามรู้และสาระบนัเทิงท่ีหลากหลาย  แรงงานสามารถเลือก
อ่านไดต้ามความตอ้งการ  มีทั้งข่าวท่ีเกิดข้ึนประจ าวนั  ข่าวกีฬา  สาระน่ารู้  บนัเทิง  ข่าวดารา  และอ่ืน ๆ 
อย่างครบถ้วน  ผูอ่้านสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารได้ทนัท่วงที  และน าไปพูดคุยกบัผูอ่ื้นได้  ส่วน
วารสารและนิตยสารนั้นก็ใหค้วามรู้และสาระบนัเทิงท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาทกัษะอาชีพ  ซ่ึงแหล่งเรียนรู้
มกัจะจดัไวอ้ย่างหลากหลาย  ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบัอาชีพของสถานประกอบการนั้นๆ ส่วนส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีควรจดัเป็นคอมพิวเตอร์  เพราะปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ให้ความรู้ไดทุ้กรูปแบบ  และเป็น
ความรู้ท่ีทนัสมยั สามารถแสดงความคิดเห็นและสอบถามระหวา่งกนัได ้ จึงเป็นท่ีนิยมมากอย่างหน่ึง  
ส่วนการจดัเน้ือหาของส่ิงพิมพ์ควรเป็นความรู้พื้นฐาน  ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อใน
ระดบัสูงข้ึน  สอดคลอ้งกบั ส าราญ  แสงเดช (2541) ท่ีไดส้ ารวจความสนใจของผูใ้ช้แรงงานในสถาน
ประกอบการในการเขา้เรียนหลกัสูตรอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา พบวา่ ผูใ้ชแ้รงงานส่วน
ใหญ่ตอ้งการเรียนต่อในระดบัสูงข้ึน  โดยให้เหตุผลว่า ตอ้งการเรียนเพื่อท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน และมี
โอกาสเลือกงานท่ีชอบได ้

  กิจกรรมท่ีแหล่งเรียนรู้ควรจดัเพิ่มเติม คือ การเชิญวิทยากรมาบรรยาย เพราะ
เห็นวา่การจะไดรั้บความรู้ท่ีกวา้งไกล และเป็นไปตามความตอ้งการ วิทยากรจะเป็นผูท่ี้ให้ความรู้และ
ประสบการณ์สามารถน าไปปฏิบติังานได ้ อีกทั้งท าใหไ้ดว้ธีิการท่ีน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานและใน
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างเหมาะสม  นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมของพนกังานในแหล่งเรียนรู้จ าเป็นท่ีตอ้ง
หมุนเวียนแรงงานให้มาช่วยจดักิจกรรมประชุม สัมมนา และจดันิทรรศการ เพื่อให้แรงงานไดมี้ส่วน
ร่วมรับผิดชอบต่อการจดัแหล่งเรียนรู้  มีส่วนร่วมช่วยเหลือสถานประกอบการของตนเอง เป็นการช่วย
สร้างแหล่งเรียนรู้ให้ทนัสมยัมากข้ึน  งบประมาณท่ีใช้ในการจดัแหล่งเรียนรู้ควรมาจากผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการ  และตอ้งการให้สถานประกอบการช่วยเหลืองบประมาณในการบริหารงาน เพราะการจดั
แหล่งเรียนรู้เป็นภารกิจหน่ึงของสถานประกอบการท่ีตอ้งบริการแก่แรงงานให้ไดรั้บความรู้และเป็น
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ  อีกทั้งเป็นการพฒันาทกัษะอาชีพแก่แรงงาน   ซ่ึงหากแรงงานขาดความรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานแล้ว  การพฒันางานย่อมเป็นไปได้ยากส่งผลต่อกิจกรรมของ
สถานประกอบการ  สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(2547)  ท่ีจัดท าโครงการศึกษาเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรารม พบวา่ ปัฯญหาก าลงัคนเชิงคุณภาพในระดบัพื้นฐานขาด
เจตคติท่ีดีในการเข้าท างานภาคอุตสาหกรรม  ขาดความรู้ด้านภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์  ขาดทกัษะในการแกปั้ญหา และท างานเป็นทีม  ขาดทกัษะในการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน 
และขาดทกัษะและความรู้เฉพาะทาง โดยเฉพาะดา้นช่างและอุตสาหกรรม 

 การบริหารแหล่งเรียนรู้ควรมีกรรมการเป็นผูแ้ทนจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารและ
พนกังาน เพราะการจดัแหล่งเรียนรู้จะตอ้งมีการจดักรอบแนวคิด แผนงาน โครงการและกิจกรรมรายปี 
เป็นขอ้มูลให้ผูใ้ช้แหล่งเรียนรู้ได้เขา้ไปศึกษาหาความรู้ได้อย่างเป็นระบบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
ดงันั้น จึงต้องจดัตั้ งกรรมการข้ึนมาดูแล  โดยการคดัเลือกตวัแทนจากผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีน าไปพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้กา้วไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งและมัน่คง  ผูบ้ริหาร
สถานประกอบการเป็นส่วนช่วยเหลือแนะน าและดูแลบุคลากรให้ท าหน้าท่ีบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ อีกทั้งเป็นแหล่งงบประมาณท่ีใช้จดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น  ตลอดทั้งส่ือท่ี
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ให้บริการในแหล่งเรียนรู้ เพราะการจดัหาส่ือเป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและทนัสมยั  
เป็นส่ือหลากหลายรูปแบบใหผู้ส้นใจเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

 แหล่งเรียนรู้ควรจดักิจกรรมช่วยเหลือแรงงานท่ีเป็นนักศึกษาของสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ โดยจดัให้มีการพบกลุ่มหรือสอนเสริมในแหล่งเรียนรู้  การท่ีแรงงานสมคัรเป็นนักศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของแรงงานให้กา้วไปสู่การพฒันาอาชีพหรืองานท่ี
ท า  ย่อมเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าของแรงงานและสร้างความมัน่คงให้กับชีวิต  ส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน ประโยชน์จะตกกบัสถานประกอบการท่ีมีแรงงานท่ีมีความสามารถ  ผลิต
สินคา้ให้คุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ีตอ้งการของตลาด  ท าให้เพิ่มก าไรแก่สถานประกอบการมากข้ึน  
ส่วนสถานประกอบการท่ีไม่ส่งเสริมบุคลากรได้พัฒนาความรู้  มักเป็นปัญหาท่ีเกิดกับสถาน
ประกอบการขนาดเล็กหรือขนาดกลาง  ช่ือ สุจิตรา  ค  าสะอาด (2540)  ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาทกัษะ
แรงงานของสถานประกอบการ คือ การไม่สามารถส่งลูกจา้งเขา้ไปรับการฝึกอบรมทกัษะกระบวนการ
ผลิตได้ เพราะตอ้งใช้ก าลงัแรงงานเต็มท่ี  การขาดแคลนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ บุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีฝึกอบรมพฒันาทักษะแรงงานขาดการประสานงานกับสถานประกอบการด้วยกันเอง และ
หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนลูกจางไม่ใหค้วามสนใจท่ีจะเขา้รับการพฒันาทกัษะเพิ่มเติม   

 
  2.2  ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานประกอบการ พบวา่ การเขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้ของแรงงาน  เพื่อตอ้งการน าความรู้ไปใชพ้ฒันางาน
ท่ีท าอยู่  เป็นการพฒันาทกัษะการท างานของแรงงานท่ีตั้งใจจะพฒันาผลผลิตหรือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ  
แหล่งเรียนรู้จึงมีบทบาทส าคญัท่ีสนบัสนุนสถานประกอบการใหก้า้วไปสู่มาตรฐาน มีหลกัประกนัสร้าง
การยอมรับในแวดวงของอุตสาหกรรม การจดัความรู้จึงมกัเก่ียวขอ้งกบัอาชีพหรืองานท่ีแรงงานท่ีท าอยู ่ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมใหแ้รงงานไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้  แลว้น าไปพฒันางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
ซ่ึงจะส่งผลถึงความกา้วหน้าในอาชีพของแรงงานอีกส่วนหน่ึงดว้ย  นอกจากสถานประกอบการจะจดั
อบรมให้แก่แรงงาน หรือส่งแรงงานไปศึกษาดูงาน หรือส่งไปเข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานฝึกอบรม
วิชาชีพของสถาบนัต่าง ๆ หรือร่วมกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานของรัฐ  ก็จะช่วยพฒันาทกัษะอาชีพท่ี
สูงข้ึน  สอดคล้องกับ ส าราญ  แสงเดช (2541) ท่ีได้ส ารวจความสนใจของผูใ้ช้แรงงานในสถาน
ประกอบการในการเขา้เรียนหลกัสูตรอาชีวศึกษาทางไกลของกรมอาชีวศึกษา พบวา่แรงงานส่วนใหญ่
ต้องการเรียนต่อในระดับสูงข้ึน โดยสนใจเรียนด้านพาณิชยกรรม ช่างอุตสาหกรรม คหกรรม  
การเกษตร การพยาบาล และศิลปกรรม โดยให้เหตุผลวา่ ตอ้งการเรียนเพื่อท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน  และมี
โอกาสเลือกงานท่ีชอบได ้
   สถานประกอบการสนับสนุนการจดัตั้ งแหล่งเรียนรู้มาก เป็นเพราะแหล่ง
เรียนรู้ช่วยพฒันาคนไปสู่บุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าใน
ตวัเองของสถานประกอบการและของสังคม  สถานประกอบการท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ
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และไดม้าตรฐาน  มกัจะให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลของตนให้มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอตามศกัยภาพท่ีควรจะเป็น โดยเห็นว่าการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้เป็นอาคารส าหรับพกัผ่อน เพราะ
เป็นอาคารท่ีแรงงานใชเ้วลาวา่งหรือระหวา่งพกัเป็นท่ีพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั จึงเป็น
สถานท่ีเหมาะสมท่ีจะจดัให้เป็นแหล่งเรียนรู้ผนวกเขา้ไปด้วย  หรือแรงงานจะไดมี้ทางเลือกท่ีจะรับ
ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งจากเพื่อนหรือจากการอ่านส่ิงพิมพ ์ หรือจะใชอิ้นเตอร์เน็ตก็แลว้แต่ความสะดวกของ
แต่ละคน  เป็นการศึกษาตามอธัยาศยัตามท่ี สุมาลี  สังขศ์รี (2544)  กล่าววา่ การศึกษาตามอธัยาศยัหรือ
การศึกษาไม่เป็นทางการ  เป็นการศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีบุคคลได้รับความรู้หรือประสบการณ์ ท่ี
เสริมสร้างเจตคติ ค่านิยมและทกัษะต่าง ๆ จากครอบครัว สังคม ส่ิงแวดลอ้มและจากประสบการณ์ใน
การด ารงชีวติประจ าวนั  ความรู้ท่ีไดม้าจากการพดูคุย สนทนา การสังเกต  การเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการ
ประกอบอาชีพ  แหล่งเรียนรู้จึงมีความสัมพนัธ์กบัการรับความรู้ของแรงงาน  กล่าวคือ แหล่งเรียนรู้ท่ีมี
ส่ือท่ีทนัสมยัง่ายและสะดวกต่อการคน้ควา้ จะมีส่วนสร้างแรงจูงใจให้พนกังานตอ้งเขา้ไปใช้มากข้ึน  
และความรู้ท่ีไดจ้ากแหล่งเรียนรู้ก็เป็นประโยชน์แก่พนกังานและสถานประกอบการ 
   การจดัผูดู้แลรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้ควรเป็นเจา้หน้าท่ีห้องสมุด จากมุมมอง
ของผูบ้ริหารสถานประกอบการเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดมีหนา้ท่ีดุแลเอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ แรงงานท่ี
ใชแ้หล่งเรียนรู้มีความใกลชิ้ดกบัเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี  อีกทั้งยงัรับรู้ปัญหาต่าง ๆ จากผูใ้ชแ้หล่งเรียนรู้  ก็
จะเป็นส่วนท่ีน่าจะรับหนา้ท่ีดูแลแหล่งเรียนรู้ไดดี้กวา่พนกังานส่วนอ่ืน  และหากจะผนวกกิจกรรมต่างๆ 
ไวก้บัแหล่งเรียนรู้ก็น่าจะท าไดดี้  การจดัให้แรงงานมีส่วนร่วมในแหล่งเรียนรู้  โดยจดัให้หมุนเวียนมา
ช่วยบริการยืม-คืนหนงัสือ เพราะการท่ีแรงงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมท าให้มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หน่ึงของแหล่งเรียนรู้ อีกทั้งไดเ้รียนรู้วิธีการใช้แหล่งเรียนรู้ไปพร้อมกบัผูท่ี้เขา้มาใช้  สามารถรู้ปัญหา
ต่างๆ ในแหล่งเรียนรู้  เป็นแนวทางท่ีจะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ได้
อย่างถูกตอ้ง  เพราะได้รับรู้และสัมผสักบัปัญหาโดยตรง  การปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ไปสู่เป้าหมายจะ
สะดวกยิ่งข้ึน  เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีการบริหารงานโดยพนักงานอย่างแท้จริง  อุดม  พรมแก้วงาม 
(2531:7) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของสถานประกอบการในฐานะผูส้นบัสนุนจดักิจกรรมการศึกษานอก
ระบบว่า  สถานประกอบการโดยผูป้ระกอบการมีส่วนรวมในการก าหนดนโยบาย  ตลอดหลกัสูตร
การศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงการก าหนดหลกัสูตรเป็นไปตามความตอ้งการของสถานประกอบการ  
หรือตามประเภทของกิจกรรมท่ีท าก็ได ้ เพื่อส่งเสริมทกัษะอาชีพแรงงานใหสู้งข้ึน 
   ส่ือท่ีควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้มีทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ส่ือ
ส่ิงพิมพท่ี์ควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้  ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือพิมพ ์เพราะหนงัสือพิมพเ์ป็นท่ีนิยมอ่านกนั
มาก  และมีเน้ือหาสาระให้เลือกอ่านได้อย่างหลากหลาย เช่น ข่าวประจ าวนั  ข่าวกีฬา  เศรษฐกิจ 
การเมือง ศาสนา การเกษตร อาหาร และอ่ืนๆ  ท าใหผู้อ่้านเลือกท่ีจะอ่านไดต้ามตอ้งการ  ดงัจะเห็นวา่ทุก
แหล่งเรียนรู้จะมีหนังสือพิมพ์ไวบ้ริการ  ในแต่ละแห่งมีหลายฉบบั  ส่ิงพิมพท่ี์รองลงมาเป็นวารสาร  
และนิตยสาร  ส่ิงพิมพป์ระเภทน้ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาทกัษะ อาชีพ และให้ความบนัเทิงอีกดว้ย  



 142 

ส่วนใหญ่วารสารและนิตยสารในแหล่งเรียนรู้แต่ละแห่งจะเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ของสถาน
ประกอบการนั้นๆ เช่น  สถานประกอบการผลิตส่ิงทอก็จะมีวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงทอ  การออกแบบ
เคร่ืองแต่งกาย และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  แรงงานท่ีเขา้ไปอ่านวารสารก็มกัจะไดค้วามรู้ใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงจะน าไปพฒันางานท่ีท าอยูไ่ด ้
   ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้ สถานประกอบการไดจ้ดัไวทุ้ก
ประเภท  โดยใหค้วามส าคญักบัคอมพิวเตอร์ เพราะปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมาก 
รองจากโทรศพัทมื์อถือ  คอมพิวเตอร์สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งหลากหลาย  โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต
ช่วยคน้หาความรู้ดา้นต่าง ๆ ตามตอ้งการ  จึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั  แต่มีขอ้จ ากดัส าหรับผูใ้ช้
อยู่บา้ง  ผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์มาบา้ง  แต่อยา่งไรก็ตาม แนวโน้ม
ของการค้นควา้หาความรู้ทางอินเทอร์เน็ตจะได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน  จะเห็นได้จากการสืบคน้ทาง
อินเทอร์เน็ตมาบริการผนวกไว้กับโทรศัพท์มือถือหรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบพกพากันมากข้ึน  
นอกจากคอมพิวเตอร์แล้ว แหล่งเรียนรู้ยงัได้จดั VCD/DVD ไวบ้ริการ เพราะส่ือ VCD/DVD มี
ความส าคญัท่ีมีเน้ือหาและกิจกรรมให้พนกังานไดเ้รียนรู้จากส่ือดงักล่าว  การจดัท ารายการท่ีมีทั้งเสียง
และภาพยอ่มสร้างความสนใจให้กบัผูช้มมาก  ส าหรับวีดิทศัน์และเทปเสียงมกัไม่ค่อยไดรั้บความนิยม 
ประกอบกบัเคร่ืองท่ีจะใชก้บัวดิีทศัน์และเทปเสียงไม่ไดผ้ลิตเพิ่ม ดงันั้นส่ือดงักล่าวจะหมดความนิยมไป
ในท่ีสุด 
   ประเภทเน้ือหาของส่ิงพิมพท่ี์ควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้เป็นความรู้วิชาชีพต่างๆ 
เพราะสถานประกอบการเป็นแหล่งผลิตสินคา้ จึงตอ้งจดัหาส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือสินคา้ท่ี
ผลิต  ความรู้เก่ียวกบัอาชีพจะช่วยพฒันาความรู้ในวิชาชีพให้กวา้งไกลข้ึน  สามารถน าความรู้มาปรับใช้
กบังานท่ีท าอยูใ่หดี้ข้ึนได ้ ดงันั้น สถานประกอบการจึงไดจ้ดัเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพมากกวา่ความรู้
อย่างอ่ืน ความรู้ท่ีจดัให้แก่พนักงานรองลงมาเป็นข่าวรายวนั อาหาร บนัเทิง/สันทนาการและอ่ืน ๆ 
เพื่อให้แรงงานไดเ้ลือกอ่านไดต้ามความสะดวก  นอกจากให้บริการส่ือแลว้ สถานประกอบการไดจ้ดั
กิจกรรมฝึกอบรมให้แก่แรงงาน เพราะการฝึกอบรมมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาแรงงานมาก  
เป็นการเสริมสร้างทกัษะแก่แรงงานใหมี้ความรู้ท่ีจะน าไปปฏิบติังานไดจ้ริง  ส่วนใหญ่จะฝึกอบรมในส่ิง
ท่ีขาดหรือส่วนท่ีบกพร่อง  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึน  สอดคล้องกับ เก้ือ         
วงศ์บุญสิน และคณะ (2546) ท่ีไดศึ้กษาแนวโน้มความตอ้งการท่ีมีต่อทกัษะแรงงานไทยในช่วง 15 ปี 
ขา้งหน้า และยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะแรงงานไทย พบว่า ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นเชิงคุณภาพเพิ่มข้ึน  ทกัษะแรงงานไทยในอนาคตท่ีพึงประสงคจ์ะเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของ
แรงงานเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจุดเนน้ท่ีทกัษะ เทคนิค ท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ ทกัษะในการบริหารจดัการ 
และทกัษะทางภาษา  ส่วนการจดัประชุมสัมมนา การจดันิทรรศการ การเชิญวิทยากรและหวัหนา้งานมา
บรรยาย  เป็นส่วนท่ีสถานประกอบการจดัล าดับรองลงมา  ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยเหลือแรงงานท่ีเป็น
นกัศึกษา แหล่งเรียนรู้ไดจ้ดัให้นกัศึกษามาแลกเปล่ียนความรู้ เพราะสถานประกอบการมีพนกังานส่วน
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หน่ึงเป็นนกัศึกษาของสถาบนัต่าง ๆ และไดส่้งเสริมให้แรงงานให้ศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
จึงเป็นภาระท่ีต้องให้การสนับสนุน ให้พนักงานเกิดการเรียนรู้มากท่ีสุด สอดคล้องกับ สุจิตรา               
ค  าสะอาด  (2540)  ท่ีไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาทกัษะแรงงานของสถานประกอบการขนาดกลาง พบวา่ 
รูปแบบท่ีสถานประกอบการสนบัสนุนให้ลูกจา้งไปศึกษาต่อนอกเวลาท างาน และจดัการศึกษานอก
โรงเรียนข้ึนภายในโรงงาน  เพื่อให้แรงงานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองสูงข้ึน  และไดเ้ชิญวิทยากรมา
ใหค้วามรู้เป็นคร้ังคราวอีกดว้ย  เป็นการเสริมสร้างความรู้แรงงานท่ีเป็นนกัศึกษาไดเ้ขา้ใจเน้ือหาวิชามาก
ข้ึน 
   การบริหารแหล่งเรียนรู้ควรมีรูปแบบท่ีผู ้บริหารสถานประกอบการเป็น
ผูบ้ริหารแหล่งเรียนรู้  เพราะสถานประกอบการเป็นของภาคเอกชน  การด าเนินงานจึงข้ึนอยูก่บัเจา้ของ
ธุรกิจ  อาจอยูใ่นรูปของบริษทั ห้างหุ้นส่วน บริษทัมหาชน  หรือรูปแบบอ่ืนๆ โดยเป้าหมายของสถาน
ประกอบการมุ่งท่ีผลก าไรเป็นหลกั การประกอบธุรกิจอาจมีการจดัแบ่งการบริหารงานเป็นฝ่ายหรืองาน
โดยมีผูบ้ริหารในแต่ละระดบัรับผิดชอบลดหลัน่กนัไป  ดงันั้นการบริหารจดัการอาจเป็นไปในรูปของ
คณะกรรมการคืออาจเป็นกิจกรรมภายในครอบครัวก็ตาม  การบริหารงานจึงตกกับผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการนั้นๆ ผูบ้ริหารสถานประกอบการจึงเห็นว่าการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ก็ควรให้ผูบ้ริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบแหล่งเรียนรู้มากกวา่จะใหแ้รงงานบริหารจดัการกนัเอง  ซ่ึงยงัส่งผลต่อการจดังบประมาณท่ี
ใชด้ าเนินการอีกส่วนหน่ึงดว้ย  หรือหาจะให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้  ควรจดัตั้ง
คณะกรรมการข้ึนมาดูแล  ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารและแรงงาน  ก็จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ี
จะช่วยพฒันาแหล่งเรียนรู้ แต่จะให้มีเจา้หน้าท่ีเฉพาะท าหน้าท่ีบริหาร หรือให้แรงงานมาท าหน้าท่ี
บริหารนั้น ผูบ้ริหารสถานประกอบการเห็นดว้ยนอ้ย  ส่วนงบประมาณท่ีใชจ้ดัแหล่งเรียนรู้ควรมาจาก
ผูบ้ริหารสถานประกอบการเป็นหลกั  เพราะสถานประกอบการมีก าไรจากผลผลิตสามารถน ารายไดม้า
จดัสรรให้กบัแหล่งเรียนรู้ได ้ หรืออาจให้แรงงานให้มีส่วนร่วมก็เป็นการร่วมมือกนัทั้งผูบ้ริหารและ
แรงงาน  เปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมในการบริหารแหล่งเรียนรู้ได้อีกทางหน่ึง  ส่ิงท่ีแรงงาน
ตอ้งการให้สถานประกอบการช่วยเหลือ คืองบประมาณในการบริหาร  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีช่วยให้
แหล่งเรียนรู้มีการพัฒนาสร้างความมั่นคงแก่แหล่งเรียนรู้  การจัดซ้ือส่ิงพิมพ์ก็จ  าเป็นท่ีสถาน
ประกอบการควรด าเนินการ  การจดัหาซ้ือส่ิงพิมพ์ก็จ  าเป็นท่ีสถานประกอบการควรด าเนินการ การ
จดัหาส่ือใหม่ๆ มาให้บริการก็จะช่วยพฒันาความรู้ของแรงงานให้กวา้งไกลมากข้ึน หรือแมแ้ต่การ
อนุญาตให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ก็มีส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ของแรงงานไดเ้ป็นอย่างดี เป็นการ
เสริมสร้างก าลงัใจใหแ้รงงานคงอยูร่่วมกบัองคก์รตลอดไป  

 
 2.3  ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

พบว่า  แรงงานจ าเป็นตอ้งเพิ่มพูนความรู้มากท่ีสุด เพราะสภาพการณ์ปัจจุบนัความรู้เป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับทุกคน  และแหล่งค้นหาความรู้มีอยู่ทั่วไปรอบตัว  โดยเฉพาะแรงงานท่ีท างานในสถาน
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ประกอบการยิ่งจ  าเป็นอย่างมาก  เพราะตอ้งแข่งขนักบับุคคลอ่ืนด้วยกนั  แข่งขนักนัเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ผูท่ี้ขาดการพฒันาความรู้ยอ่มลา้หลงัผูอ่ื้น  แรงงานจึงตอ้งพฒันาทกัษะอาชีพในงานท่ี
ท า  และพฒันาความรู้พื้นฐานเพื่อยกระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ความรู้ท่ีจ  าเป็นแก่แรงงานส่วนใหญ่จะ
เก่ียวข้องกับอาชีพหรืองานท่ีท าอยู่  เพราะต้องน าไปพฒันางานให้ดีข้ึน  เพื่อให้ผลงานท่ีออกมามี
คุณภาพไดม้าตรฐาน ปัจจุบนัสถานประกอบการมีฝ่ายตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (Q.C.) แรงงานจึงตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบัระบบการท างานของสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถท างานไดโ้ดยไม่ถูกให้ออก
จากงาน  ความรู้ท่ีแรงงานควรตอ้งรู้ในล าดบัต่อมาเป็นความรู้เก่ียวกบัสวสัดิการแรงงาน และความรู้
เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน  เป็นความรู้ท่ีจ  าเป็นเพราะช่วยให้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ความเป็น
ธรรมท่ีควรไดรั้บความคุม้ครองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ  และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพอนามยั เป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกนัท่ีพนกังานควรใส่ใจการรักษาสุขภาพของตนเอง เพราะหากเกิดการ
เจ็บป่วยอนัเน่ืองจากท างานสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ หากเกิดทุกพลภาพไม่สามารถท างานไดก้็จะขาด
รายไดเ้ล้ียงตนเอง ส่วนความรู้วิชาสามญัก็เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อยกระดบัการศึกษาของตนเอง
ให้สูงข้ึน  นั่นหมายถึงการปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือเปล่ียนงานท าท่ีดีข้ึน  เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับ
ตนเอง  และยงัเป็นการสร้างอาชีพท่ีมัน่คงอีกดว้ย 

  แรงงานตอ้งการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางานท่ีท าเป็นอนัดบั  
ตน้ ๆ เพราะการเขา้มาท างานในสถานประกอบการ จะเป็นส่ิงสร้างรายไดแ้ก่แรงงาน  ดงันั้น การท่ีจะ
พฒันาทกัษะอาชีพท่ีคนรับผิดชอบจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีแรงงานให้ความส าคญัมาก เพราะเป็นความมัน่คง
ในงานท่ีท า  ส่วนการน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัเป็นความตอ้งการรองลงมา  หรือบางคนอาจน า
ความรู้ไปท าอาชีพเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดอี้กทางหน่ึง  หรือน าความรู้ไปใชห้างานท าท่ีอ่ืน  ซ่ึงเห็น
วา่งานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัไม่มัน่คง  ไม่มีความถนดั หรือไม่ถูกกบัลกัษณะนิสัยของตน  จึงตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนงานใหม่ท่ีเห็นว่าจะดีกว่าก็ได ้ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าไปใช้เป็นความรู้พื้นฐานส าหรับศึกษาต่อ
นั้ น  เพราะมีความมุ่งมั่นท่ีจะยกระดับความสามารถของตนเองให้สูงข้ึน  การท างานในสถาน
ประกอบการก็เพื่อใหมี้รายไดห้รือเป็นทุนส าหรับการศึกษาต่อในสาขาท่ีตอ้งการ 

  การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการมีประโยชน์มากท่ีสุด เพราะแหล่ง
เรียนรู้ช่วยพฒันาคุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน  สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  ช่วยให้รู้จกั
พึ่งพาตนเองเช่ือมัน่ในตนเอง  สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาได้ถูกตอ้ง  ศูนยก์ารศึกษานอก
โรงเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2538) กล่าวถึงประโยชน์ของแหล่งความรู้หมู่บา้นวา่ ประชาชนจะ
ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลและเพิ่มพนูความรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมการอ่านและป้องกนัการลืมหนงัสือของประชาชน  
สร้างนิสัยการอ่านให้กบัประชาชน  เกิดความร่วมมืออนัดีระหว่างส่วนราชการกบัประชาชน และเป็น
สถานท่ีจดักิจกรรมพบปะหารือ เป็นท่ีจดัประชุมของหมู่บา้น  เป็นท่ีพกัผอ่นและจดักิจกรรมนนัทนาการ 
ดา้นความรู้กีฬาและบนัเทิง  การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการควรจดัเป็นอาคารเฉพาะ  ทั้งน้ี 
หากแหล่งเรียนรู้จดัไวเ้ป็นการเฉพาะจะเป็นศูนยร์วมของการเรียนรู้ ซ่ึงอาจมีการจดักิจกรรมก็จะไม่
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รบกวนกบัสถานท่ีท างานส่วนอ่ืน  และควรจดัไวเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีแรงงานสามารถเดินทางมา
ใช้ได้สะดวก หากจดัเป็นอาคารเฉพาะไม่ได้ ควรจดัท่ีอาคารส านักงาน หรืออาคารส าหรับพกัผ่อน 
เพราะทั้งสองอาคารจะเป็นสถานท่ีท่ีแรงงานใช้ติดต่อกบัสถานประกอบการ จะไดใ้ช้แหล่งเรียนรู้ได้
สะดวกยิง่ข้ึน  

 ความรับผิดชอบดูแลแหล่งเรียนรู้สถานประกอบการควรเป็นฝ่ายบริหารโรงงาน  
เพราะแหล่งเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของสถานประกอบการ  การบริหารจดัการจึงข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารเป็น
หลัก  หากผูบ้ริหารดูแลแหล่งเรียนรู้ก็จะจัดงบประมาณข้ึนมาดูแลได้  ทั้ งการจัดส่ือใหม่ๆ มาให ้     
แหล่งเรียนรู้ การจดับุคลากรดูแลและรับผิดชอบ  การจดัฝึกอบรมวิชาชีต่างๆ รวมทั้งการประสานงาน
กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อจดัความรู้แก่พนักงานก็จะเป็นไปอย่างสะดวก  ฝ่ายวิชาการของ
โรงงานก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะดูแลแหล่งเรียนรู้  เพราะฝ่ายวชิาการเป็นฝ่ายท่ีดูแลรับผิดชอบงานพฒันา
บุคลากร  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบังานวชิาการโดยตรง  ดงันั้น หากแหล่งเรียนรู้อยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่าย
วิชาการแลว้  ท าให้การบริหารแหล่งเรียนรู้จะกา้วหน้ามากข้ึน  นอกจากนั้นเห็นว่าควรเป็นเจา้หน้าท่ี
หอ้งสมุดและเจา้หนา้ท่ีอ านวยการ อยา่งไรก็ตาม ผูดู้แลแหล่งเรียนรู้ควรมีความรู้ความเขา้ใจวิธีการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่แรงงานและ
สถานประกอบการ 

 ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้เป็นวารสาร  เพราะวารสารให้ความรู้ท่ีทนัสมยั
มากกวา่ต าราหรือหนงัสือวิชาการ และเป็นเอกสารท่ีมีแนวคิดใหม่ๆ รวมทั้งงานวิจยั หากแหล่งเรียนรู้มี
วารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพของสถานประกอบการนั้นๆ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะแรงงาน
ได้มาก หนังสือพิมพ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับแหล่งเรียนรู้ทุกแห่ง เพราะให้ทั้งความรู้ความบนัเทิงเป็น
รายวนั ผูอ่้านสามารถจะรู้ข่าวต่างๆ รอบตวัไดทุ้กวนั  ดงันั้นจึงเป็นส่ือท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับแหล่งเรียนรู้ 
นิตยสารและเอกสารต าราก็ช่วยพฒันาความรู้แรงงานไดม้าก  ส าหรับเอกสารต าราของสถาบนัท่ีแรงงาน
เป็นนกัศึกษาอยู่นั้น เป็นส่วนท่ีสนับสนุนนกัศึกษาในสถานประกอบการให้ไดศึ้กษาและยืมเรียนได ้ 
เป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาโดยตรง  ส าหรับแรงงานท่ีไม่ไดเ้ป็นนกัศึกษาหากสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็
สามารถหาความรู้ไดจ้ากต าราเหล่าน้ีเช่นกนั  จึงอนุมานไดว้่าส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีอยู่ในแหล่งเรียนรู้เป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ชท้ ั้งส้ิน 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้เป็นคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์ใช้
ค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกวา้งขวาง และมีไวอ้ย่างมากมาย แต่มีข้อจ ากัดอยู่ท่ีผูใ้ช้ต้องมีความรู้
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน  จึงไดรั้บความนิยมเฉพาะกลุ่ม  การใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วยคน้จะรวดเร็วกว่าคน้จาก
เอกสาร VCD หรือ DVD ก็เป็นส่ือท่ีนิยมใชม้ากเช่นกนั  และใชไ้ดค้ร้ังละหลายคน เน้ือหาใน VCD หรือ 
DVD ก็เป็นเร่ืองท่ีจดัให้เขา้ใจง่าย ผูใ้ชไ้ดรั้บทั้งภาพและเสียงไปพร้อมกนั  เป็นส่ือท่ีเร้าความสนใจให้
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัการศึกษาท่ีแรงงานเป็นนกัศึกษาอยู ่ เป็นส่ือเฉพาะ
กลุ่มนกัศึกษา ส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเสริมเน้ือหาของเอกสารหรือต าราท่ีนกัศึกษาใช้ส าหรับวิดีทศัน์และ
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เทปเสียงนั้นไม่ค่อยไดรั้บความนิยม และมีแนวโนม้จะหมดไปจากตลาด เพราะมี CD และ VCD หรือ 
DVD มาทดแทน  ซ่ึงอนาคตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นคอมพิวเตอร์จะเขา้มาแทนส่ืออ่ืนๆ และแหล่ง
เรียนรู้จะตอ้งจดัเตรียมไวบ้ริการใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 เน้ือหาของส่ิงพิมพ์ท่ีควรจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้เป็นความรู้วิชาชีพต่างๆ เพราะสถาน
ประกอบการจะเน้นความรู้วิชาชีพ เพื่อเพิ่มผลผลิตทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ  ส่ิงพิมพจ์ดัไวใ้นแหล่ง
เรียนรู้จึงมกัเก่ียวขอ้งกบัอาชีพมากกวา่ชนิดอ่ืน รองลงมาเป็นความรู้พื้นฐาน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีอาจมองวา่การ
จะพฒันาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถได้นั้น  ความรู้พื้นฐานจะเป็นบนัไดให้ก้าวข้ามไปสู่
เป้าหมายสูงสุดของชีวิตได้ จึงจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานไว ้เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์ และสังคม เป็นตน้  ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพนบัเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการท างานใน
สถานประกอบการเช่นกนั  เพราะหากแรงงานมีสุขภาพดีไม่มีโรคภยัไขเจ็บ  ก็จะท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และมีความปลอดภยัในการท างาน  ความรู้เก่ียวกบัการหางานท าเป็นส่ิงท่ีแรงงานเห็นวา่
งานท าไม่มัน่คง  หรือสถานประกอบการผลก าไรนอ้ย  ซ่ึงกระทบต่อการจา้งงานในอนาคต  การหางาน
ส ารองไวเ้ป็นการเตรียมการล่วงหนา้ นอกนั้นเห็นวา่ความรู้เก่ียวกบัอาหาร  ข่าวรายวนั  ข่าวกีฬา  บนัเทิง 
หรือสันทนาการ ภาษาต่างประเทศ และศาสนาและประเพณีก็เป็นส่ือท่ีควรมีไวใ้นแหล่งเรียนรู้ ท าให้
แหล่งเรียนรู้มีส่ือหลากหลายประเภทใหเ้ลือกใชไ้ด ้

 นอกเหนือจากการให้บริการส่ือต่างๆ แลว้ แหล่งเรียนรู้ควรจะเพิ่มเติมการจดัฝึกอบรม  
เพราะการฝึกอบรมมีความจ าเป็นท่ีจะพฒันาทกัษะการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว  และไดผ้ลดีสามารถน ามาปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  การเชิญวทิยากรมาบรรยายเป็นส่วนท่ีให้ความรู้แก่แรงงาน  โดยเฉพาะการพฒันา
ฝีมือแรงงานหรือทกัษะอาชีพเฉพาะทาง วิทยากรจะเป็นผูใ้ห้ความรู้ถ่ายทอดประสบการณ์สู่แรงงานได้
โดยตรง เพราะวิทยากรมีวิธีการถ่ายทอดความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบติัได ้เทคนิควิธีท่ีน ามาใชมี้ทั้งการ
บรรยาย การสาธิต ยกตวัอย่าง สร้างแรงจูงใจ ท าแบบทดสอบ และอ่ืนๆ ตามวิธีการของวิทยากรแต่ละ
คน  จึงท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไม่เบ่ือไดท้ั้งความรู้และสาระบนัเทิง  การจดัประชุมสัมมนาและการจดั
นิทรรศการก็เป็นวิธีการท่ีแหล่งเรียนรู้ควรจดัเพิ่มเติมแก่แรงงาน ผูรั้บผิดชอบการจดัความรู้ควรจดัให้
หลากหลายวิธี  ไม่ควรใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึงเพียงวิธีเดียว  เพราะผูรั้บการถ่ายทอดจะเบ่ือหน่าย  การ
จะเลือกวธีิการใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งจดัใหค้วามรู้  หรือพิจารณาจากประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ตามความเหมาะสม 

 การมีส่วนร่วมของแรงงานในแหล่งเรียนรู้ คือ ให้แรงงานช่วยเสนอความคิดเห็นต่อส่ือ
ท่ีควรมีในแหล่งเรียนรู้ เพราะส่ือเป็นแหล่งความรู้ท่ีแรงงานตอ้งเขา้ไปศึกษาหาความรู้  จึงควรมีส่วน
ร่วมในการจดัหาส่ือท่ีตนเองตอ้งการ  ส่วนการเสนอความคิดเห็นต่อกิจกรรมท่ีควรจดัในแหล่งเรียนรู้ก็มี
ความส าคญัเช่นกนั  เพราะกิจกรรมช่วยเพิ่มทกัษะและประสบการณ์การท างาน  การมีส่วนร่วมของ
แรงงานช่วยใหก้ารจดักิจกรรมด าเนินลุล่วงไปดว้ยดี สามารถกระตุน้และสนบัสนุนแรงงานให้มีเจตคติท่ี
ดี และเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในสังคมการงาน การร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงแหล่ง
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เรียนรู้   เป็นการระดมสรรพก าลงัและทรัพยากรบุคคลของสถานประกอบการมาใชจ้ดัการศึกษา  เป็น
การใชง้บประมาณให้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  สอดคลอ้งกบั Verespej (1999) ท่ีกล่าวถึงการพฒันา
คนงานในสถานประกอบการให้มีคุณลักษณะของคนท่ีมีความรอบรู้ โดยต้องมีความปรารถนาให้
คนงานทุกคนตอ้งการท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  พยายามรวมกลุ่มคนงานท่ีมีความสามารถในแต่ละระดบั
ของกลุ่มคนงานเขา้ดว้ยกนั  ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถของบุคคล และส่งเสริมสร้างพลงั
ใหค้นงานปฏิบติังานและผลิตผลงานมากข้ึน  ให้พนกังานหมุนเวียนมาช่วยจดักิจกรรมประชุม  สัมมนา 
และจดันิทรรศการ และหมุนเวียนกนัมาช่วยบริการยืม-คืนหนงัสือ  ก็จะเป็นวิธีการท่ีช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ของแรงงาน  และยงัช่วยสร้างลกัษณะนิสัยใหเ้ป็นผูมี้จิตสาธารณะอีกทางหน่ึงดว้ย 

 แหล่งท่ีมาของงบประมาณท่ีใชจ้ดัแหล่งเรียนรู้ควรมาจากผูบ้ริหารสถานประกอบการ  
เป็นเพราะผูบ้ริหารจะเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณมาใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ของสถานประกอบการ  ผูบ้ริหาร
จะไดมี้ส่วนรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแหล่งเรียนรู้โดยตรง การพฒันาแหล่งเรียนรู้ก็จะมีเป้าหมายท่ีชดัเจน
ข้ึน  ส่วนงบประมาณท่ีมาจากผูบ้ริหารและแรงงานร่วมมือกนันั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีสถานประกอบการจะ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของแรงงาน เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัต่อความเป็นเจา้ของแหล่งเรียนรู้ร่วมกบั
สถานประกอบการ  แต่อยา่งไรก็ตาม งบประมาณท่ีไดจ้ากแรงงานจะตอ้งเป็นส่วนนอ้ยไม่ให้กระทบต่อ
ค่าครองชีพ  ควรเก็บในรูปของสมาชิกหรือเงินบ ารุง  และน าเงินส่วนน้ีกลบัคืนมาให้แก่แรงงานใน
ภายหลงั  อาจเป็นในรูปของการจดัซ้ือส่ิงพิมพ์ใหม่ๆ มาให้บริการในแหล่งเรียนรู้ พร้อมทั้งแจ้งให้
สมาชิกทราบท่ีมาของส่ือเหล่านั้น ก็จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แรงงานไดเ้ขา้ไปใช้คน้ควา้หาความรู้
มากข้ึน  อีกทั้ ง รัฐบาลได้ส่งเสริมสนับสนุนสถานประกอบการให้ลงทุนเพื่อการศึกษา ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดส้นบัสนุนสถานประกอบการส่งเสริมการศึกษาและมี
ส่วนร่วมในการรับภาระค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม  ส่งเสริมให้ใชม้าตรการลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้
ภาษีตามความเหมาะสมและความจ าเป็น  และรัฐจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษาท่ีจดัโดยบุคคล  องค์กร
อ่ืนๆ รวมทั้งสถานประกอบการให้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อช่วยส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน  และยงัเป็นการจูงใจสถานประกอบการเขา้มามีส่วนร่วม
สร้างบรรยากาศในสถานประกอบการใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของแรงงานมากข้ึนดว้ย 

 แรงงานตอ้งการใหส้ถานประกอบการช่วยเหลือแหล่งเรียนรู้โดยจดังบประมาณในการ
บริหารงานมีความสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมาจากผูบ้ริหารสถานประกอบการดงักล่าวแลว้ขา้งตน้  
การอนุญาตใหแ้รงงานเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ได ้เป็นความตอ้งการของแรงงานท่ีสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีสถานประกอบการจดั หรือกิจกรรมท่ีร่วมจดักบัหน่วยงานอ่ืน เป็นเพราะการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
แรงงานข้ึนอยู่กับความต้องการของผูบ้ริหาร จึงไม่ครอบคลุมความต้องการของแรงงาน กิจกรรม
บางอยา่งสามารถจดัให้กบัแรงงานทุกคน เช่น กิจกรรมสาระบนัเทิง สันทนาการ การทศันศึกษา หรือ
กิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ แต่การอนุญาตให้แรงงานเข้าร่วมกิจกรรมทุกคนเป็นไปได้ยาก เพราะติด
เง่ือนไขเวลาและงบประมาณ  และความตอ้งการพฒันาความรู้เฉพาะกลุ่ม  แต่อยา่งนอ้ยก็ควรจดัแรงงาน
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ไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสถานประกอบการจดัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือ 2 คร้ัง ก็จะเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  การช่วยเหลือแหล่งเรียนรู้ด้วยการจดัซ้ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ก็มีความจ าเป็นเช่นกนั  เพราะส่ือเป็นแหล่งความรู้ท่ีช่วยพฒันาทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู ้
ท่ีรอบรู้และรู้รอบ  เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กวา้งไกลยิ่งข้ึน  ดังนั้น สถานประกอบการควรจัดท า
แผนการจดัหาส่ือเป็นรายปี  อาจส ารวจความเปล่ียนแปลงของสังคม  ความกา้วหน้าของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมทั้งความก้าวหน้าในแวดวงวิชาการว่าได้ก้าวหน้าไปอย่างไร จะได้น ามาปรับ
แผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยั จะไดน้ ามาปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยั  
นอกจากนั้นการอนุญาตใหแ้รงงานจดักิจกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของแรงงานให้
ไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์  ไดน้ าความรู้ความสามารถและประสบการณ์มาใชก้บัแหล่งเรียนรู้  
รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งแรงงานดว้ยกนั 

 กิจกรรมท่ีควรจดัเพื่อช่วยเหลือแรงงานท่ีเป็นนักศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่างๆ    
โดยการจดัใหมี้การพบกลุ่มหรือสอนเสริมในแหล่งเรียนรู้  เพราะการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัเป็น
บ่อเกิดของปัญหา  การเรียนเป็นกลุ่มแรงงานจะไดถ้กปัญหาและหาขอ้สรุปท่ีถูกตอ้ง  หลงัจากนกัศึกษา
ได้ศึกษาด้วยตนเองมาแลว้ จะไดน้ าความรู้ท่ีตนเองรู้มาแลกเปล่ียนกนั  ท าให้เกิดความรู้ท่ีกวา้งไกล
ยิง่ข้ึน  หรือจดัใหมี้การสอนเสริมจากอาจารยก์็จะช่วยให้เขา้ใจเน้ือหามากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2542) ท่ีศึกษารูปแบบการฝึกอบรมทางไกลส าหรับขา้ราชการพล
เรือน พบวา่ รูปแบการสอนทางไกลท่ีเหมาะสม เป็นรูปแบบการสอนทางไกลท่ีใชส่ื้อประสม โดยมีส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และมีการสอนเสริมหรือการพบกลุ่มเป็นส่ือเสริม  และสอดคลอ้งกบั ส าราญ  แสง
เดช (2541) ท่ีไดส้ ารวจความสนใจของผูใ้ชแ้รงงานในสถานประกอบการเขา้เรียนหลกัสูตรอาชีวศึกษา
ทางไกลของกรมอาชีวศึกษา พบวา่ ผูใ้ชแ้รงงานใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนการสอน คือ ควรสอน
วิชาการให้มาก และควรจดัให้มีการพบกลุ่มมากข้ึน  นอกนั้นขอให้เปิดใชห้้องสมุดและเปิดวิชาท่ีเรียน
แลว้สามารถรับงานได ้การเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้เป็นคร้ังคราวเป็นทางเลือกหน่ึง ท่ีช่วยให้นกัศึกษามี
ความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน ทั้งน้ี เพราะระบบการสอนทางไกลนกัศึกษาตอ้งศึกษาดว้ยตนเองเป็นหลกั  
การท่ีศึกษาจากเอกสารต าราบางคร้ังอาจไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีละเอียดลึกซ้ึงได ้ แต่หากมีอาจารยม์าอธิบาย
และเสนอแนะก็จะช่วยให้เขา้ใจยิ่งข้ึน แรงงานตอ้งการให้แหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีรับลงทะเบียนดว้ย 
เพราะเป็นความสะดวกท่ีนกัศึกษาไม่ตอ้งเดินทางไปลงทะเบียนดว้ยตนเอง  สถานประกอบการอาจจดั
บุคลากรรวบรวมนกัศึกษาและจดัลงทะเบียนให ้ โดยอาจนดัวนัใหเ้จา้หนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษามารับ
ลงทะเบียนใหก้็ได ้ เป็นบริการท่ีแหล่งเรียนรู้สามารถจดัใหก้บันกัศึกษาในสถานประกอบการ  

 
     3.  การน าเสนอรูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ      

จากผลการวิจยัในส่วนของแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
แรงงานในสถานประกอบการ  จากการสังเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรงงานใน
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สถานประกอบการ  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไดรู้ปแบบ
ของแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 12 ดา้น คือ      
1) ดา้นจุดประสงคข์องการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  2) ดา้นท่ีตั้งของแหล่งเรียนรู้  3)  ดา้น
ผูรั้บผิดชอบดูแล  4)  ดา้นประเภทของความรู้ท่ีแรงงานตอ้งการ  5)  ดา้นประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ควร
จดัให้มีในแหล่งเรียนรู้  6)  ดา้นเน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพ ์ 7)  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีควรจดัใน
สถานประกอบการ  8)  ด้านกิจกรรมท่ีควรจัดในแหล่งเรียนรู้  9)  ด้านบริหารจัดการ  10)  ด้าน
งบประมาณ  11)  ส่ิงท่ีแรงงานตอ้งการให้สถานประกอบการช่วยเหลือ และ 12)  การมีส่วนร่วมของ
แรงงานในการด าเนินการจดัแหล่งเรียนรู้  ซ่ึงแต่ละดา้นมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1)  จุดประสงค์ของแหล่งเรียนรู้  เป็นสถานท่ีท่ีแรงงานสามารถมาศึกษาหา
ความรู้ได้ตามความสะดวกและความพร้อม  อยู่ใกล้ตวั จดับริการส่ือและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนอง
ความต้องการของแรงงาน  โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  ทั้ งฝ่ายผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ี สถาน
ประกอบการและฝ่ายแรงงาน 

2)   ที่ตั้งของแหล่งเรียนรู้  ควรตั้งในอาคารส านักงานหรืออาคารพกัผ่อน ท่ีมี
ความกวา้งขวางพอสมควร  มีบริเวณส าหรับอ่านหนงัสือได ้ บริเวณส าหรับจดักิจกรรมบา้งและปลอด
จากการสังเกตของผูบ้ริหาร 

3)   ผู้รับผิดชอบดูแลแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   ควรเป็นเจา้หน้าท่ีของ
สถานประกอบการ  อาจจะเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ านวยการหรือฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายวิชาการ  ผูรั้บผิดชอบ
ดูแลควรจะรู้วธีิในการสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ควรมีการติดตามผลเป็นระยะๆ 

4)   ประเภทของความรู้ที่แรงงานต้องการ  แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ
ควรพิจารณาจดัใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอาชีพการงานท่ีแรงงานท าอยูม่ากท่ีสุด  รองลงมาเป็นความรู้
เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน  ความรู้วิชาสามญั  ความรู้เก่ียวกับศาสนา  และความรู้เก่ียวกับการเมือง 
ตามล าดบั 

5)  ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์ที่ควรจัดในแหล่งเรียนรู้   ผลการวิจยัพบว่าควรจดั
ส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด  รองลงมาคือ นิตยสาร  วารสาร  ต ารา/หนงัสือ ของสถาบนัท่ี
แรงงานเป็นนกัศึกษาอยู ่ และเอกสารอ่ืนๆ ตามล าดบั 

6)   ประเภทของเนื้อหาส่ือส่ิงพิมพ์ที่ควรจัด      ผลการวิจยัพบวา่ควรเป็นเน้ือหา
ประเภทความรู้วชิาชีพต่าง ๆ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความรู้พื้นฐาน  ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพและความรู้
เก่ียวกบัภาษาต่างประเทศตามล าดบั 

7)  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ควรจัดในแหล่ง เรียนรู้  ควรจะจัดให้มี
คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด รองลงมาเป็น VCD/CD ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนของสถาบนัท่ี
แรงงานเป็นนกัศึกษาอยู ่ เทปเสียงและส่ืออ่ืน ๆ รวมทั้งควรมีเสียงตามสายดว้ย 
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8)   กิจกรรมที่ควรจัดในแหล่งเรียนรู้  ผลการวิจยัพบว่านอกเหนือจากส่ือต่าง ๆ 
ท่ีควรจดับริการในแหล่งเรียนรู้แลว้  แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการควรจดัให้มีกิจกรรมต่อไปน้ีเพื่อ
เป็นการบริการความรู้แก่แรงงาน ซ่ึงแรงงานมีความตอ้งการตามล าดบัต่อไปน้ีคือ  การจดัอบรม  การ
เชิญวิทยากรมาบรรยาย  การจดันิทรรศการ  การจดัประชุมสัมมนา  กิจกรรมแนะแนวอาชีพอิสระ 
ตามล าดบั  กิจกรรมท่ีจดัควรมีทั้งวชิาการและบนัเทิงดว้ย   

     นอกจากนั้นแรงงานยงัเสนอให้มีการจดักิจกรรมเพื่อบริการแรงงานท่ีเป็น
นกัศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ดว้ย  กิจกรรมท่ีควรจดัไดแ้ก่  การจดัให้มีการพบกลุ่มหรือสอน
เสริมในแหล่งเรียนรู้  เชิญวทิยากรเฉพาะมาใหค้วามรู้เป็นคร้ังคราว จดักลุ่มติว จดัเป็นสถานท่ีให้บริการ
ลงทะเบียนและสถานท่ีสอบ 

9)   การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารนั้นสถาน
ประกอบการควรจัดเจ้าหน้า ท่ีเฉพาะมาท าหน้าท่ีบริหาร  หรืออาจจัดในรูปของกรรมการซ่ึง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารของสถานประกอบการ ผูแ้ทนพนกังาน และผูท้รงคุณวฒิุ 

10)  งบประมาณ  ผลการวิจยัพบว่า งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการแหล่ง
เรียนรู้ ควรเป็นงบท่ีมาจากสถานประกอบการมากท่ีสุด  โดยถือวา่เป็นสวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน 

11)   ส่ิงที่แรงงานต้องการให้สถานประกอบการช่วยเหลือต่อแหล่งเรียนรู้  
ผลการวิจยัพบว่า  แรงงานตอ้งการให้สถานประกอบการช่วยเหลือในเร่ืองให้งบประมาณส าหรับการ
ด าเนินงานแหล่งเรียนรู้มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การช่วยจดัซ้ือจดัหาส่ือส่ิงพิมพม์าไวใ้นแหล่งเรียนรู้  การ
อนุญาตให้จดักิจกรรมต่างๆ ในสถานประกอบการ  การอนุญาตให้แรงงานเขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ละการ
จดัซ้ือส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาไวใ้นแหล่งเรียนรู้ตามล าดบั 

12)   การมี ส่วนร่วมของแรงงานในแหล่ง เ รียน รู้ในสถานประกอบการ  
ผลการวิจยัพบว่า   แรงงานสามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการได้
ตามล าดบั ดงัน้ีคือ  ช่วยเสนอความเห็นต่อกิจกรรมท่ีควรจะจดัในแหล่งเรียนรู้  ช่วยเสนอความเห็นต่อ
ส่ือท่ีควรจะจดัให้มีในแหล่งเรียนรู้  หมุนเวียนกนัมาช่วยจดักิจกรรมของแหล่งเรียนรู้  ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ และหมุนเวียนกันมาช่วยให้บริการยืม-คืนส่ือในแหล่งเรียนรู้ 
ตามล าดบั   

การท่ีผลการวิจยัมีรายละเอียดแต่ละดา้นปรากฏเช่นน้ีนับว่ามีความเป็นไปได ้
เพราะเป็นขอ้คิดเห็นท่ีมาจากกลุ่มแรงงานและเสริมดว้ยขอ้คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานประกอบการและ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  การท่ีกลุ่มแรงงานเสนอความคิดเห็นดงักล่าว  แสดงว่าพวกเขาได้
พิจารณาจากบริบทของสถานประกอบการของเขาและเห็นว่ามีความเป็นไปได ้ นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
สถานประกอบการเองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบแต่ละด้านคล้ายคลึงกบักลุ่มแรงงาน   
นัน่แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความคิดเห็นวา่มีความเป็นไปได ้ นอกจากนั้นยงัใกลเ้คียงกนั
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูท่ี้ท  างาน
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ประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัสถานประกอบการอยู่เสมอย่อมรู้และเขา้ใจบริบทของสถานประกอบการ
ต่างๆ  เป็นอย่างดี  เพราะฉะนั้นจึงเป็นการยืนยนัวา่การสรุปความคิดเห็นเสนอเป็นองค์ประกอบทั้ง 12 
ดา้น ของแหล่งการเรียนรู้นั้นมีความเป็นไปได ้ เช่น ดา้นท่ีตั้งควรจะตั้งในอาคารอ านวยการหรืออาคาร
พกัผ่อน (ถา้มี)  ควรมีโต๊ะอ่านหนังสือและมีบริเวณส าหรับจดักิจกรรมพอสมควร  ซ่ึงในเร่ืองท่ีตั้งน้ี   
เม่ือเขา้ไปศึกษาส ารวจพื้นท่ีในสถานประกอบการก็พบวา่มีความเป็นไปไดแ้ละสถานประกอบการหลาย
แห่งก็เสนอท่ีจะปรับห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้  ด้านผูดู้แลแหล่งเรียนรู้ผลการวิจยัระบุว่าควรเป็น
เจา้หน้าท่ีจากฝ่ายอ านวยการ  หรือฝ่ายบริหาร  หรือฝ่ายวิชาการ  ซ่ึงประเด็นน้ีในสภาพความเป็นจริง
สถานประกอบการหลายแหล่งให้ก าหนดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายวิชาการมาท าหน้าท่ีดูแล
หอ้งสมุดอยูแ่ลว้ก็สามารถขอใหเ้จา้หนา้ท่ีท่านนั้นท าหนา้ท่ีดูแลแหล่งเรียนรู้ได ้ ดา้นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลการวิจยัระบุว่า  ควรจดัส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปไวใ้น
แหล่งเรียนรู้  ซ่ึงจากสภาพความเป็นจริงสถานประกอบการหลายแห่งมีมุมอ่านหนงัสือหรือมีห้องสมุด
ซ่ึงอาจจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กต่างๆ กนัไป  ซ่ึงมีส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ อยูพ่อสมควรแลว้ หาก
จะด าเนินการตามผลการวิจยัน้ีก็มีความเป็นไปไดคื้อหาส่ือส่ิงพิมพเ์พิ่มเติมตามประเภทท่ีแรงงานระบุ
ความตอ้งการรวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์เขา้มาเพิ่มให้ด้วย (ในกรณีท่ียงัไม่มี)  ด้าน
กิจกรรมผลการวิจยัพบว่าตอ้งการให้จดักิจกรรมในลกัษณะของการอบรม การเชิญวิทยากรมาบรรยาย 
การจดันิทรรศการ การประชุมสัมมนา ซ่ึงในทางปฏิบติัถือว่ามีความเป็นไปได ้ เพราะโดยปกติสถาน
ประกอบการต่างๆ ไดจ้ดักิจกรรมเหล่าน้ีอยู่พอสมควรแลว้เพียงแต่จากการผลการวิจยัน้ีควรน าเน้ือหา
เร่ืองท่ีแรงงานระบุความตอ้งการมาจดัในกิจกรรมเหล่าน้ีให้แก่แรงงาน  ในดา้นงบประมาณผลการวิจยั
พบวา่ควรจะให้สถานประกอบการเป็นผูรั้บผิดชอบให้งบประมาณเพื่อน ามาจดัแหล่งเรียนรู้  โดยถือว่า
เป็นสวสัดิการให้แก่แรงงาน  ดา้นความช  วยเหลือท่ีแรงงานตอ้งการไดจ้ากสถานประกอบการ เช่น 
การขอใหจ้ดัซ้ือส่ือต่างๆ ใหแ้หล่งเรียนรู้  การอนุญาตให้แรงงานเขา้ร่วมกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้  ดา้น
การมีส่วนร่วม แรงงานระบุว่าพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมทั้งการให้ขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมและ
หมุนเวียนมาช่วยจดักิจกรรม  ประเด็นเหล่าน้ีมีความเป็นไปได้เพราะเม่ือสังเคราะห์รูปแบบซ่ึงมี
องค์ประกอบทั้ง 12 ด้านได้แล้วผูว้ิจยั  ได้จดัสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารสถานประกอบการ  
ผูบ้ริหารสถานประกอบการต่างเห็นดว้ยกบัรายละเอียดในองคป์ระกอบต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้และยงัให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใหแ้ต่ละองคป์ระกอบสมบูรณ์ยิง่ข้ึนดว้ย 
 

  4.  ความพึงพอใจของแรงงานและผู้บริหารสถานประกอบการต่อการจัดแหล่งเรียนรู้ 
ในสถานประกอบการ   

      4.1  ความพงึพอใจของแรงงานทีท่ างานในสถานประกอบการ  มีดงัน้ี    
              1) การใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  พบว่า การรับทราบขอ้มูลจาก
แหล่งเรียนรู้ของแรงงานมาจากหัวหน้างานเป็นเพราะการบริหารงานในสถานประกอบการมีการแบ่ง
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สายงานออกเป็นฝ่ายหรืองาน โดยแต่ละฝ่ายมีหัวหน้าควบคุมการสั่งงานของสถานประกอบการจะ
ส่งผ่านหัวหนา้งาน การรับทราบขอ้มูลข่าวสารของแรงงานจึงมาจากหวัหนา้งานเป็นหลกั  รวมทั้งการ
รายงานผลการปฏิบติังานและปัญหาต่างๆ  ให้ผูบ้ริหารทราบหัวหน้างานจะเป็นผูร้ายงายในท่ีประชุม  
หรือรายงานเป็นเอกสารเป็นขั้นตอนการบริหารงานของสถานประกอบการโดยทัว่ไป  ส่วนความถ่ีของ
การเขา้ใช้แหล่งเรียนรู้ของแรงงานเป็น 2-3 วนัต่อคร้ังๆ ละ 10-15 นาที  เป็นเพราะแรงงานตอ้งเข้า
ท างานตามเวลาท่ีก าหนด ในช่วงท่ีระหวา่งรอเขา้งานหรือช่วงพกั บางคนใชเ้วลาช่วงน้ีเขา้ไปหาความรู้
ในแหล่งเรียนรู้  ซ่ึงเป็นเวลาไม่มากนกัข้ึนอยูก่บัเวลาวา่งและความตอ้งการของแต่ละคนแหล่งเรียนรู้จึง
มีความจ าเป็นและส าคญัต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแรงงานเป็นส าคญั  ท าให้แรงงานไดฝึ้กทกัษะ
กระบวนการคิด การจดัการเรียนรู้ จากส่ือและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานประกอบการ  เพื่อน าไปสู่การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ไดฝึ้กปฏิบติัหาความรู้และสรุปความรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 
   วตัถุประสงค์ท่ีเข้าใช้แหล่งเรียนรู้เพื่ออ่านหนังสือและหาความเพลิดเพลิน 
แรงงานท่ีเขา้ใชแ้หล่งเรียนรู้มกัเป็นผูท่ี้รักการอ่าน ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง และรักการคน้ควา้หาความ
รู้อยูเ่สมอ  เม่ือมีเวลาวา่งจะเขา้ไปหาความรู้มากกวา่จะใชเ้วลาไปท าส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์  อีกทั้งแหล่ง
เรียนรู้มีส่ือใหเ้ลือกใชอ้ยา่งหลากหลาย ขอ้มูลข่าวสารก็ทนัสมยั  คน้หาไดส้ะดวกจากหลายแหล่ง  แหล่ง  
ทั้งจากเอกสารหนงัสือ ต ารา วารสาร และส่ิงพิมพต่์าง ๆ และสามารถคน้ไดจ้ากอินเตอร์เน็ตท่ีช่วยให้ได้
ขอ้มูลต่างๆ  มากมาย  หรือจะหาความเพลิดเพลินก็มีหนงัสือให้เลือกอ่าน   จึงท าให้แรงงานสนใจท่ีเขา้
ไปใช้แหล่งเรียนรู้กนั  เวลาท่ีเขา้มาใช้แหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นช่วงเยน็  ซ่ึงเป็นเวลาว่างหลงัเลิกงาน  
ช่วงเวลาเยน็จึงเป็นเวลาท่ีปลอดจากภาระงาน แรงงานจึงไม่ตอ้งกงัวลกบัเวลา  ท าให้การเขา้ไปใชแ้หล่ง
เรียนรู้มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน  สอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2542) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบ
การฝึกอบรมทางไกล  ส าหรับขา้ราชการพลเรือน พบว่า เวลาท่ีน าเสนอรายงานวิทยุกระจายเสียงท่ี
เหมาะสม คือ ช่วงกลางคืน (18.01-21.00 น.) ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ และช่วงสาย (09.01 – 12.00 น.) ในวนั
เสาร์และอาทิตย ์ซ่ึงเป็นช่องท่ีวา่งจากภาระการงาน 
           การเข้าไปใช้แหล่งเรียนรู้ของแรงงาน เป็นการเข้าไปใช้ส่ือส่ิงพิมพ์
มากกว่าส่ืออ่ืน  เพราะส่ิงพิมพ์มีให้เลือกใช้ตามความตอ้งการและใช้ง่าย เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 
นิยาย หนงัสือการ์ตูน เป็นตน้  อีกทั้งเวลาท่ีเขา้ไปใชมี้ไม่มากนกั  ส่ิงพิมพจึ์งเป็นตวัเลือกท่ีแรงงานนิยม
มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นโทรทศัน์ท่ีมีรายการน่าสนใจและช่องท่ีให้เลือกหลายช่อง  จึงเป็นช่องทางท่ี
แรงงานจะใช้แหล่งเรียนรู้ในระยะสั้น ๆ ส่วนกิจกรรมท่ีแรงงานเขา้ร่วมกบัแหล่งเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการฝึกอาชีพ เป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีแรงงานสามารถน าไปท าเป็นอาชีพเสริม เพื่อ
สร้างรายไดแ้ก่ครอบครัวในยามวา่งไดอี้กทางหน่ึง  กิจกรรมเก่ียวกบัการฝึกทกัษะอาชีพจึงเป็นท่ีสนใจ
ของแรงงานมากกวา่กิจกรรมอ่ืน และเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมสามารถน าไปปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง   
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         2) รูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  พบว่า แรงงานพอใจกับ
รูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการปานกลาง  อาจเป็นเพราะแหล่งเรียนรู้มีส่ือไม่เพียงพอ
หรือไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ จึงใหค้วามส าคญักบัแหล่งเรียนรู้ไม่มากนกั  การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ควร
มีส่ือหลายประเภทใหเ้ลือกและมีอยา่งเพียงพอ  การให้บริการเป็นท่ีประทบัใจ  สถานท่ีสะดวกสบาย  มี
วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นครบครัน  และมีรูปแบบการจดัท่ีหลากหลาย  จึงจะเป็นท่ีสนใจและดึงดูดผูใ้ช้ให้
เขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้มากข้ึน  โดยภาพรวมแลว้แรงงานพอใจกบัสถานประกอบการท่ีให้ความส าคญักบั
การจดัแหล่งเรียนรู้มาก  เป็นเพราะแหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีให้ความรู้และเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  การท่ี
แรงงานผา่นการท างานหนกัมาแลว้  ส่วนหน่ึงก็ตอ้งการพกัผอ่นให้หายจากความเม่ือยลา้และผอ่นคลาย
ความเครียดจากการท างาน  จึงเห็นว่าการท่ีสถานประกอบการจดัแหล่งเรียนรู้ก็เท่ากับเป็นการจดั
สวสัดิการใหก้บัแรงงานไดส้ันทนาการในยามวา่ง  อีกทั้งไดรั้บความรู้ความบนัเทิงท่ีแรงงานตอ้งการ 
   การเดินทางไปใช้แหล่งเรียนรู้ได้รับความสะดวกมากเป็นเพราะสถานท่ีตั้ง
แหล่งเรียนรู้อยูไ่ม่ไกลสถานท่ีท างานซ่ึงแรงงานจะใชเ้วลาวา่งช่วงพกัหรือช่วงเยน็เดินทาวไปใชบ้ริการ
ท่ีสะดวกรวดเร็ว  จึงท าให้แรงงานมีความพอใจมาก  ส่วนท่ีไม่ค่อยพอใจมากนักเป็นบรรยากาศของ
แหล่งเรียนรู้ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้  อาจเป็นเพราะสถานประกอบการมีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี  จึง
ท าให้การจดัแหล่งเรียนรู้ไม่อาจจดัให้สวยงามหรือเหมาะสมกบัการใช้งาน  บางแห่งใช้ห้องว่างเป็น
แหล่งเรียนรู้  มีการจดัวางเอกสารท่ีไม่เป็นระบบ ไม่จดัไวเ้ป็นหมวดหมู่  ซ่ึงดูแลว้ไม่ชวนให้หยิบอ่าน 
หรือส่ิงพิมพท่ี์มีในแหล่งเรียนรู้ เป็นส่ิงพิมพท่ี์บริจาคไม่ทนัสมยั  การจดัแหล่งเรียนรู้มกัจะค านึงถึงผูใ้ช้
เป็นหลกั  จึงตอ้งจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีสนองตอบความตอ้งการของแรงงาน  เพื่อให้แรงงานไดรั้บความรู้
อยา่งเตม็ท่ี จะไดน้ าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานท่ีท าอยูใ่หดี้ข้ึน  ผลประโยชน์ก็จะไดก้บัสถานประกอบการ
โดยตรง  แหล่งเรียนรู้ท่ีมีพื้นท่ีกวา้งขวางเพียงพอต่อผู ้ใช้บริการ  จึงเป็นส่วนท่ีสนับสนุนสถาน
ประกอบการให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ง่าย โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพแลว้   การเพิ่มผลผลิตจึง
เป็นเร่ืองไม่ยาก  การพฒันาคุณภาพสินคา้ก็เป็นเร่ืองท่ีค านึงเช่นกนั  การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพจึง
เป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั  ปัจจุบนัการผลิตสินคา้จ าเป็นตอ้งค านึงถึงคุณภาพสินคา้  เพราะมีการ
ก าหนดมาตรฐานสินคา้แต่ละประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน  จะเห็นไดจ้ากสถานประกอบการมีฝ่ายตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ประจ าทุกแห่ง  เพื่อตดัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  ดงันั้น การท่ีแรงงานมีความรู้และทกัษะ
อาชีพก็จะช่วยผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงไดม้ากข้ึน  
   สถานประกอบการจดัเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เป็น
เพราะสถานประกอบการบางแห่งใหค้วามส าคญักบัแหล่งเรียนรู้อยา่งมาก  โดยเห็นวา่แหล่งเรียนรู้เป็นท่ี
สร้างคนให้มีความรู้และทกัษะอาชีพ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ เหมาะส าหรับท่ีจะพฒันาคนให้กา้ว
ไปสู่มาตรฐาน  การจดัเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้แรงงานเขา้ไปใช้
บริการมากข้ึน  เจา้หนา้ท่ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตสาธารณะพร้อมให้บริการแก่ทุกคนดว้ยความเสมอภาค  ผูเ้ขา้
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มาใชแ้หล่งเรียนรู้จะรู้สึกอบอุ่นท่ีเขา้มาใชทุ้กคร้ัง  การสอบถามปัญหาหรือการช่วยคน้หาส่ือท่ีตอ้งการ
จะมีผูค้อยแนะน าอ านวยความสะดวก เป็นส่ิงท่ีแรงงานพอใจและตอ้งการใชแ้หล่งเรียนรู้เม่ือมีโอกาส  
ส่วนเวลาปิด-เปิดแหล่งเรียนรู้ก็ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับภาระงานของสถาน
ประกอบการ  ท าให้การใช้แหล่งเรียนรู้ไม่กระทบกับการท างานของแรงงาน  ส าหรับส่ือท่ีสถาน
ประกอบการจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้  ส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงพิมพท่ี์เป็นความรู้เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะการ
ท างานในสถานประกอบการนั้นๆ เช่น สถานประกอบการท่ีผลิตส่ิงทอ ก็จะมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิง
ทอมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ และจะมีอยา่งหลากหลาย เช่น ต ารา วารสาร นิตยสาร และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
นอกจากนั้ นยงัมีเอกสารท่ีเป็นสาระบันเทิงให้เลือกอ่าน  รวมทั้ งส่ืออ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น  โดยสถาน
ประกอบการไดจ้ดัส่ือไวอ้ยา่งหลากหลายและเพียงพอกบัความตอ้งการ  นบัไดว้า่การจดัแหล่งเรียนรู้ใน
สถานประกอบการในปัจจุบนัมีรูปแบบการจดัท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน  รวมทั้งสถานประกอบการได้
เห็นความส าคญัของแหล่งเรียนรู้   โดยจะเห็นไดจ้ากสถานประกอบการหลายแห่งมีแหล่งเรียนรู้เป็นของ
ตนเอง  และยงัไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ทั้งของรัฐและเอกชนอนาคตการจดัตั้ง
แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการน่าจะมีครบทุกแห่ง      
         3) ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดแหล่งเรียนรู้   พบวา่ แรงงานไดรั้บประโยชน์จาก
การจดัแหล่งเรียนรู้ปานกลาง  เป็นเพราะการจดัแหล่งเรียนรู้ของสถานประกอบการไม่ครอบคลุมตาม
ความตอ้งการของแรงงาน เช่น แรงงานท่ีเป็นนกัศึกษา ตอ้งการให้การพบกลุ่มหรือสอนเสริมในแหล่ง
เรียนรู้  เพราะไดรั้บความสะดวก  หรือเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เป็นคร้ังคราว ก็จะช่วยให้นกัศึกษาท่ี
เป็นแรงงานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน นอกจากนั้นอาจจดัใหน้กัศึกษามาแลกเปล่ียนความรู้กนัก็เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีแหล่งเรียนรู้สามารถด าเนินการ เพราะสถานประกอบบางแห่งมีนกัศึกษาในสถาบนัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ
เพิ่มพนูความรู้ และใชเ้วลาวา่งศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  นกัศึกษากลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะเขา้ใชแ้หล่งเรียนรู้
สูงกวา่กลุ่มอ่ืน  และส่ือท่ีจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้ก็มีส่วนสัมพนัธ์กบัผูใ้ชโ้ดยตรง  ยกเวน้กลุ่มท่ีเขา้ไปหา
ความเพลิดเพลิน ดงันั้น แรงงานจึงได้รับประโยชน์จากการใช้แหล่งเรียนรู้ เพราะอย่างน้อยก็ได้รับ
ความรู้ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์แก่แรงงานในอนาคต 
   แหล่งเรียนรู้มีเอกสารตามท่ีแรงงานต้องการ  เป็นเพราะแหล่งเรียนรู้ได้ให้
ความส าคญักบัส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั จึงมีเอกสารท่ีช่วยให้ความรู้แก่แรงงานมาก  อีกทั้งสามารถน าความรู้ท่ี
ไดไ้ปใชชี้วติประจ าวนัได ้ ก็นบัวา่มีประโยชน์อยา่งมาก  บางส่วนเขา้มาหาความรู้แลว้น าไปปรับใชใ้น
งานท่ีท าก็จะเกิดประโยชน์กับการท างาน  สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สถาน
ประกอบการก็ไดป้ระโยชน์จากส่วนน้ีดว้ย  แรงงานก็ไดป้ระโยชน์จากการไดป้รับเงินเดือนหรือเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน  แรงงานบางส่วนท่ีสนใจศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ เป็นการยกระดบัการศึกษาของตนเอง
ตามศกัยภาพท่ีควรจะเป็น  ก็จะมุ่งพฒันาตนเองให้กา้วไปตามล าดบัข้ึน  ส่วนหน่ึงก็จะน าความรู้ไปใช้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  จึงเห็นได้ว่าการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้มีประโยชน์ต่อแรงงานทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม  เป็นแหล่งท่ีช่วยพฒันาความรู้และทกัษะอาชีพ  สร้างลกัษณะนิสัยในการศึกษาคน้ควา้  รู้จกัใช้
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เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์สร้างความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัว  ตลอดจนการเป็นพลเมืองดีของ
ชาติในอนาคต 
 
  1.4  ข้อเสนอแนะการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  แรงงานท่ีไดแ้สดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะคือ ตอ้งการให้สถานประกอบการปรับปรึงแหล่งเรียนรู้ โดยจดั
เจา้หน้าท่ีคอยแนะน าในเร่ืองการศึกษา อาจเป็นเพราะแหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีศึกษาคน้ควา้หาความรู้  
ดงันั้นแรงงานท่ีตอ้งการศึกษาต่อสนใจท่ีจะให้มีการแนะแนว  หรือแนะน าการศึกษา  และตอ้งการให้
แหล่งเรียนรู้จดัส่ือหลากหลายประเภทมากข้ึน  มีหนงัสือไวบ้ริการ เช่น เร่ืองสั้น วรรณกรรม หนงัสือ
สุขภาพ  และหนงัสือธรรมะ  เป็นตน้ และควรจดั CD ความรู้ในสาขาต่างๆ ให้มากกวา่เดิม  รวมทั้งการ
จดัห้องน ้ าให้เพียงพอกับความต้องการของผูใ้ช้  ส่ิงท่ีควรเพิ่มเติมในแหล่งเรียนรู้เป็นการจัดส่ือท่ี
หลากหลายเพื่อพฒันาคน และงานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัใหมี้อุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น คอมพิวเตอร์ และ
จดัสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย สถานประกอบการจึงควรค านึงถึงการจัดหาส่ือมาไวใ้นแหล่งเรียนรู้  
ส่ือท่ีจดัไวค้วรเป็นส่ือท่ีทนัสมยัและมีหลายประเภทให้แรงงานเลือกใช้  ควรหมุนเวียนส่ือ ซ่ึงอาจ
แลกเปล่ียนกบัสถานประกอบการอ่ืนก็ได ้ การเก็บส่ือก็ควรจดัเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่  สะดวกแก่การ
คน้หา  ตลอดจนการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลช่วยเหลือ ก็จะเป็นการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 
   ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ แรงงานตอ้งการให้มีคอมพิวเตอร์ไว้
ในแหล่งเรียนรู้ เพราะปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้อยา่งมาก โดยสามารถคน้ควา้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจากอินเทอร์เน็ตไดง่้าย และเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ขอ้มูลท่ีไดก้็ทนัสมยัน ามาปรับใชก้บั
งานได ้   จึงเป็นความตอ้งการของผูใ้ชม้าก ทั้งยงัส่ือถึงความทนัสมยัในสังคมยุคใหม่ท่ีเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ การจดัวิทยากรมาให้ความรู้ดา้นอาชีพก็เป็นส่ิงจ าเป็นเช่นกนั เพราะแรงงานมีรายไดเ้พียงพอ
ส าหรับตนเอง หากมีภาระท่ีตอ้งเล้ียงดู  รายไดก้็จะนอ้ยกวา่รายจ่ายจึงจ าเป็นตอ้งขวนขวายหารายไดม้า
จุนเจือครอบครัว ทางเลือกหน่ึงเป็นการหาอาชีพเสริม การจดัวิทยากรมาให้ความรู้ท่ีสามารถน าไป
ประกอบอาชีพได้ เช่น งานประดิษฐ์ งานฝีมือ และการถนอมอาหาร เป็นตน้ แรงงานจะได้มีรายได้
เพิ่มข้ึนเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
 
         ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการ  เป็นการสอบถามผูบ้ริหารท่ีจดั
แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเก่ียวกบัรูปแบบการจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ และ
ประโยชน์ท่ีสถานประกอบการไดรั้บจากแหล่งเรียนรู้ มีดงัน้ี 
         1) รูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ    พบว่า ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการใหค้วามส าคญักบัการจดัแหล่งเรียนรู้มาก  เพราะแหล่งเรียนรู้เป็นศูนยร์วมของความรู้ต่างๆ 
การพฒันาศกัยภาพของแรงงานอาศยัแหล่งแหล่งเรียนรู้ช่วยสร้างองค์ความรู้  ซ่ึงประสาท  สอนรมย ์ 
(2546)  กล่าวถึงแหล่งเรียนรู้วา่ เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ  และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนให้
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ผูเ้รียนใฝ่เรียนใฝ่รู้  แสวงหาความรู้  และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัไดอ้ย่างกวา้งขวางและต่อเน่ือง 
เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และเห็นวา่
แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการจดัไดเ้หมาะสมมาก  เพราะแหล่งเรียนรู้เป็นบ่อเกิดแห่งความรู้จึงตอ้ง
ให้ความส าคญั  จะไดจ้ากการจดังบประมาณให้แหล่งเรียนรู้เป็นประจ าทุกปี  สถานประกอบการส่วน
ใหญ่มีแหล่งเรียนรู้ไวบ้ริการแก่แรงงาน  ซ่ึงอาจจดัในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัความพร้อมและ
ความใส่ใจของผูบ้ริหาร โดยจุดมุ่งหมายของการมีแหล่งเรียนรู้ เพื่อเป็นแหล่งสันทนาการ เป็นสถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจและไดรั้บความรู้ดว้ย 
   วตัถุประสงค์ของการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ เพราะตอ้งการ
แรงงานมีแหล่งความรู้ไวศึ้กษาค้นควา้หาความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพราะการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการท่ีมุ่งเน้นเป็นการผลิตสินคา้ เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการท างาน แรงงานมีเวลาพกัช่วง
สั้นๆ เม่ือท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน ท าให้แรงงานเกิดความเครียดส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง  ผลผลิตออกมาไม่ไดม้าตรฐาน การมีแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การเล่นกีฬา การเล่นเกมส์ การ
พบปะพูดคุย หรือสันทนาการต่างๆ เป็นการคลายเครียด  และแหล่งเรียนรู้ก็เป็นสถานท่ีผ่อนคลาย
ความเครียดทางเลือกหน่ึง  พนักงานท่ีใช้แหล่งเรียนรู้ได้ทั้งความบนัเทิงและความรู้อีกรูปแบบหน่ึง  
ข้ึนอยูก่บัว่าแรงงานจะเลือกบริโภคอะไรให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง  นอกจากนั้นแหล่งเรียนรู้ยงัไดจ้ดั
ส่ือเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลายและเพียงพอกับความต้องการใช้  เพราะสถานประกอบการเห็น
ความส าคญัและตระหนกัต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลมาก  การให้ความรู้แก่แรงงานให้มีนิสัยรักการ
อ่าน รักการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เปิดโอกาสใหเ้ขา้ไปใชแ้หล่งเรียนรู้และมีส่ือท่ีทนัสมยัอยา่งเพียงพอ 
อีกทั้งยงัจดัหาส่ือใหม่ๆ ใหแ้หล่งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
   ผูบ้ริหารสถานประกอบการเห็นว่าแรงงานมีโอกาสใช้แหล่งเรียนรู้เพิ่มพูน
ทกัษะการท างานมาก  เพราะสถานประกอบการไดจ้ดัสรรงบประมาณมาจดัซ้ือส่ือส่ิงพิมพ์ใหม่ๆ มา
ให้บริการ  และสนบัสนุนให้แรงงานเขา้ไปใชแ้หล่งเรียนรู้  เพื่อแรงงานจะไดน้ าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันา
งาน  อีกทั้งยงัอนุญาตให้แรงงานเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจ าเป็น  ซ่ึงผลประโยชน์ตอบแทนจากการลงทุนน้ี 
แรงงานจะได้ความรู้หรือทกัษะน าไปใช้ในการปฏิบติังาน เรียนรู้การท างานเป็นทีม  และมีความรู้
เทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในความรับผิดชอบ  การด าเนินงานของสถานประกอบการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ จ  าเป็นตอ้งมีแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถ  เพื่อจะน าความรู้ไปใช้
วเิคราะห์ปัญหา และประมวลผลขอ้มูลต่างๆ น ามาใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได ้นอกจากนั้นการ
เกิดโอกาสให้แรงงานร่วมจัดแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นส่วนหน่ึงท่ีสถานประกอบการให้การ
สนบัสนุนบุคลากรของตนใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร  เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและหาขอ้สรุป
ร่วมกนั  เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดน ามาจดัแหล่งเรียนรู้ให้เกิดประโยชน์กบัแรงงานมากท่ีสุด  ส่วนหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารสถานประกอบการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้คือการอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานท่ีเขา้มา
ใหค้วามรู้แก่แรงงาน  เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหส้ถานประกอบการกา้วไปสู่ความเป็นสากลมากข้ึน 
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         2) ประโยชน์ทีส่ถานประกอบการได้รับจากแหล่งเรียนรู้    พบวา่  แหล่งเรียนรู้เป็น
สถานท่ีเพิ่มพูนความรู้แก่แรงงานมาก เพราะแหล่งเรียนรู้ช่วยให้แรงงานแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
ความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัและความพร้อมของแต่ละคน  ส าหรับส่ือท่ีจดัไวใ้นแหล่งเรียนรู้ให้
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ช่วยเปิดโอกาสใหก้วา้งไกลข้ึน เกิดความสนใจในเร่ืองท่ีส าคญั ช่วยเปล่ียนทศันคติ
และค่านิยมให้ยอมรับส่ิงใหม่ ๆ เกิดแนวคิดใหม่และเกิดมุมมองใหม่มากข้ึน  และไดค้วามรู้จากส่ือท่ี
ทนัสมยัก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีเร็วข้ึน  นอกจากน้ีแหล่งเรียนรู้ยงัเป็นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งแรงงาน 
เป็นท่ีพบปะผูท่ี้มีแนวคิดเดียวกนั ท าใหเ้กิดความรู้ท่ีลึกซ้ึงและกวา้งไกลข้ึน  แรงงานมีพฒันาการกลา้คิด 
กล้าท า และกล้าแสดงออกมากข้ึน  สถานประกอบการก็จะได้บุคลากรท่ีมีความรู้สามารถน าไป
สร้างสรรผลงานใหเ้กิดผลประโยชน์แก่งานได ้
   แหล่งเรียนรู้สร้างแรงจูงใจแรงงานไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  เพราะการเขา้
ไปใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีส่ือต่างๆ ให้เลือกใช้อย่างหลากหลาย  ผูใ้ช้ต้องมีความตั้งใจและสนใจโดยมี
เป้าหมายไวล่้วงหน้า  การศึกษาหาความรู้จึงเป็นไปโดยสมคัรใจ  การเขา้ไปใช้แหล่งเรียนรู้เป็นประจ า
บ่อยๆ จะช่วยเสริมสร้างนิสัยใหรั้กการอ่านไดม้าก ส่งผลใหเ้ป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน  ไม่ใชเ้วลาวา่งให้สูญเปล่า
ไม่เกิดประโยชน์แก่ตนเอง  ห่างไกลจากอบายมุขและสารเสพติด  หากสถานประกอบการมีแรงงานท่ี
สนใจศึกษาหาความรู้อยูเ่ป็นนิจ ก็จะช่วยให้การปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  การใช้
แหล่งเรียนรู้ของแรงงานมกัใชช่้วงเวลาพกั หรือระหวา่งรอเขา้งานมากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน  เพราะเป็นเวลาท่ี
วา่งจึงเขา้ไปหาความรู้  บางคนใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  เป็นท่ีสันทนาการท่ีเกิดประโยชน์
อยา่งสร้างสรร  ทั้งน้ีเพราะมีส่ือให้เลือกอ่านมากพอท่ีเขา้ไปใช ้ดงันั้นแหล่งเรียนรู้จึงเป็นสถานท่ีเขา้ไป
ศึกษาหาความรู้และเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของแรงงาน 
  2.4  ข้อเสนอแนะการจัดตั้ งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ   ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการเห็นวา่  การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่แรงงาน  ควรเปิดโอกาสให้แรงงไดมี้ความรู้ท่ี
หลากหลาย  เพราะการมีส่ือให้เลือกใช้เป็นแนวทางการจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง  เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้
แหล่งเรียนรู้เป็นผูเ้ลือกส่ือตามความถนดัและความตอ้งการดว้ยตนเอง  ท าให้แรงงานไดรั้บความรู้นั้น
อยา่งเตม็ท่ี  สถานประกอบการมีแหล่งเรียนรู้มากพอกบัจ านวนผูใ้ช ้ และจะเพิ่มส่ือท่ีหลากหลายมากข้ึน  
เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้ไดรั้บความรู้อยา่งเต็มท่ี  และสามารถการจดัให้มีกิจกรรมอยา่งนอ้ย 
3 เดือนต่อคร้ัง  เพราะกิจกรรมช่วยเสริมสร้างความรู้และทกัษะอาชีพ  สนับสนุนกิจกรรมของสถาน
ประกอบการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยการก าหนดรูปแบบ
แหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสม เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์  เป็นสถานท่ีจดัการศึกษาและ
ฝึกอบรม  การพัฒนาอาชีพและพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพแรงงานอย่างเป็นระบบ  
นอกจากนั้นควรจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการพฒันาทกัษะการท างาน  ส่งเสริมทกัษะการพฒันาอาชีพ 
และส่งเสริมพนักงานให้ใช้เวลาว่างเป็นประโยชน์ สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองและพฒันา
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คุณภาพชีวติไปพร้อมกนั  ช่วยใหแ้ต่ละคนเรียนรู้อยา่งอิสระ เรียนอยา่งมีความสุข  เป็นการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ 
  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการท่ีสมบูรณ์โดยการจดัแหล่งเรียนรู้ท่ี
มุ่งเน้นวิชาชีพมากข้ึน  การเรียนรู้ในสถานประกอบการเป็นลกัษณะของการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตให้แก่องคก์ร  ดงันั้น การจะให้สถานประกอบการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ไดน้ั้น  ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากภาครัฐ  เป็นความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษากับสถานประกอบการ เพื่อให้
แรงงานไดฝึ้กทกัษะอาชีพและเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงในสถานประกอบการ  ร่วมมือกบัหน่วยงาน
การศึกษาเปิดชั้นเรียนในสถานประกอบการ เป็นการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งสถาน
ประกอบการ  เพื่อช่วยส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยความช่วยเหลือของสถาน
ประกอบการใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานใหม้ากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่แรงงานในสถานประกอบการเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผู ้วิจ ัยได้แบ่ง
ขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  มีดงัต่อไปน้ี 

       1.1 การรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ  แหล่งเรียนรู้ควรจัดท า
แผนปฏิบติังานประจ าปี  เป็นแผนบริหารความรู้และการจดักิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้แรงงานไดว้างแผนรับ
ความรู้ตามท่ีตอ้งการ  ควรจดัหาส่ือท่ีหลากหลายและทนัสมยัให้เพียงพอกับผูใ้ช้  ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
เอกสารต ารา วารสาร นิตยสาร และส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิชาชีพ ความรู้พื้นฐาน ความรู้
กฎหมายแรงงาน และความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั เป็นตน้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ วีซีดี/ 
ดีวีดี วีดิทศัน์และเทปเสียง เป็นตน้  การจดัฝึกอบรมโดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในทกัษะอาชีพสาขา
ต่างๆ การจดัเก็บส่ือตอ้งมีระบบเป็นสากล และไดม้าตรฐาน เพื่อความสะดวกแก่การคน้หา  จดัให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือส่ิงพิมพท่ี์จดัไวบ้ริการในแหล่งเรียนรู้วา่มีอะไรบา้ง  แจง้ก าหนดเวลาเปิด-
ปิดแหล่งเรียนรู้และขอ้มูลข่าวสารให้แรงงานทราบ  โดยการปิดประกาศ  แจง้ทางเสียงตามสาย  และ
เป็นเอกสารเวียนให้ทราบ ควรจดัเจา้หน้าท่ีแนะน าแหล่งความรู้เพิ่มเติม  แนะแนวการศึกษาต่อและ   
แนะแนวอาชีพ เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความรู้อยา่งต่อเน่ือง   

       1.2 ความต้องการแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  จดัเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้
ดว้ยการปฏิบติัจริง  ให้พนักงานได้เขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรม  จดัเป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมให้
ความรู้ในทกัษะอาชีพ  ความรู้วชิาสามญั  ความรู้พื้นฐาน  และความรู้ในวิชาท่ีเรียน  จดัเป็นแหล่งศึกษา
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หาความรู้ดว้ยตนเอง  จากส่ิงพิมพท่ี์เป็นวารสารหรือหนงัสือต าราท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิชาชีพต่างๆ  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยการใช้คอมพิวเตอร์ค้นควา้ทางอินเทอร์เน็ต  และจากการจดัฝึกอบรมโดยเชิญ
วิทยากรมาบรรยายให้ความรู้  ช่วยเหลือแรงงานท่ีเป็นนกัศึกษาในรูปแบบต่างๆ แหล่งเรียนรู้ตอ้งเป็นท่ี
รวมขององค์ความรู้ทั้งส่ิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนและการพฒันาอาชีพ  
เปิดโอกาสให้ผูส้นใจเขา้ใชแ้หล่งเรียนรู้คน้หาขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งเต็มท่ี  และเป็นไปอยา่งทัว่ถึง  ไม่
จ  ากดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ผูท่ี้พร้อมศึกษาหาความรู้สามารถไปใชไ้ด ้ แหล่งเรียนรู้เป็นท่ีเช่ือมโยง
และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั  โดยเฉพาะแรงงานท่ีเป็นนกัศึกษาจะใช้แหล่งเรียนรู้เป็นท่ีพบกลุ่ม  
การบริหารแหล่งเรียนรู้ควรจดัในรูปของคณะกรรมการข้ึนมาดูแลเป็นการเฉพาะ  จัดตวัแทนจาก
ผูบ้ริหารและแรงงานร่วมกนับริหารแหล่งเรียนรู้  โดยมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษา  ผูบ้ริหารควรจดัสรร
งบประมาณให้กบัแหล่งเรียนรู้เป็นประจ าทุกปี  เพื่อจดัซ้ือส่ือส่ิงพิมพใ์หม่ๆ  ซ้ือส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
จดัอบรมแรงงาน  รวมทั้งอนุญาตใหแ้รงงานจดักิจกรรมแสดงความคิดเห็นและเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจ าเป็น
ได ้

       1.3  การใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  แหล่งเรียนรู้ควรเป็นสถานท่ีเปิด  
โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนท่ีมีความพร้อมเขา้มาใช ้ เป็นสถานท่ีให้ใชส่ื้อไดต้ามความตอ้งการ  และเปิด
เวลาให้ใช้โดยไม่มีวนัหยุด  ควรจดัท าขอ้มูลการใช้แหล่งเรียนรู้  โดยท าสถิติผูท่ี้เขา้มาใช้  การใช้ส่ือ 
ช่วงเวลาท่ีใช ้ ระยะเวลาในการใช้  และกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม  เป็นการรวบรวมขอ้มูลไวใ้ชบ้ริหารจดัการ
แหล่งเรียนรู้ เช่น การคดัเลือกส่ือท่ีมีผูใ้ชน้้อย การจดัหาส่ือท่ีมีผูใ้ช้บ่อยมาเพิ่ม  การจดัส่ือใหม่ๆ ให้กบั
แหล่งเรียนรู้และการแลกเปล่ียนส่ือกบัแหล่งเรียนรู้อ่ืน เป็นตน้ ส ารวจกลุ่มผูใ้ชแ้หล่งเรียนรู้แลว้น ามาจดั
กลุ่ม  เพื่อจดักิจกรรมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสถานประกอบการ  จดัหาส่ือให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้  พร้อมทั้งติดตามประมวลผลการใช้แหล่งเรียนรู้เป็นระยะๆ สรุปขอ้มูลและ
ขอ้เสนอแนะน าเสนอผูบ้ริหาร หรือคณะกรรมการพิจารณา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงการใช้แหล่งเรียนรู้ให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
        1.4  การจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ควรปรับปรุงและพฒันาระบบการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  และมุ่งผูรั้บบริการเป็นส าคญั  มีแหล่งความรู้ท่ีมี
ส่ือท่ีหลากหลาย  ทนัสมยัและพร้อมให้บริการ  สนบัสนุนและผลกัดนัให้มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง  แรงงานของสถานประกอบการมีส่วนร่วมตดัสินใจและพฒันาแหล่งเรียนรู้  ควรพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  ผูเ้ขา้มาใชแ้หล่งเรียนรู้สามารถน าความรู้ไปพฒันางาน
ท่ีท าได ้ ก าหนดกระบวนการบริหารให้มีท่ีปรึกษา  ผูรั้บผิดชอบแหล่งเรียนรู้  และผูท้  าหนา้ท่ีให้บริการ
ในแหล่งเรียนรู้ เช่น ให้บริการยืม-คืนหนังสือ  ดูแลกิจกรรม จดันิทรรศการ จดัประชุม ฝึกอบรม ให้
ขอ้มูลข่าวสาร  และช่วยบริการคน้ควา้ส่ือส่ิงพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต  เปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของแหล่งเรียนรู้  แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาแหล่งเรียนรู้  จดัส่ือท่ีมี
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คุณภาพไวบ้ริการอย่างทัว่ถึง เป็นแหล่งเช่ือมโยงการเรียนรูในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขา้ดว้ยกนั  และเป็นแหล่งสร้างรายไดเ้สริมแก่แรงงานและชุมชน 
        1.5  ประโยชน์ที่ได้จากการจัดแหล่งเรียนรู้  จดัเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเพิ่มพูน
ความรู้ต่างๆ ช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของแรงงานให้มีความรู้และทกัษะอาชีพ  สร้างรายไดแ้ก่ครอบครัว 
น าความรู้ไปปรับปรุงการท างาน  พฒันางาน ท าอาชีพเสริม  หรือจดัสรรรายได้ของตนเอง ส่งเสริม
แรงงานรักการศึกษาคน้ควา้ให้แรงงานรู้จกัการพึ่งพาตนเอง  ช่วยเหลือตนเอง และมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั  ในดา้นความรู้ ทกัษะอาชีพและดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งช่วยสร้างแหล่งเรียนรู้ให้พฒันากา้วหนา้
ยิ่งข้ึน  สร้างลักษณะนิสัยรักการอ่านให้แรงงานได้ใช้ความคิด มองปัญหา วิเคราะห์ปัญหา  และ
แกปั้ญหาได้อย่างถูกตอ้ง  เลือกตดัสินใจอย่างมีการเหตุผล น าขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจ  ก่อให้เกิด
ความร่วมมือระหวา่งแรงงานกบัผูบ้ริหาร  รวมทั้งเป็นสถานท่ีพบปะหารือของแรงงาน เป็นท่ีแลกเปล่ียน
ความรู้  เป็นแหล่งสันทนาการและท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
        1.6  การจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ  ควรก าหนดรูปแบบแหล่งเรียนรู้
ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้  เป็นไปตามหลกัวิชาการและความตอ้งการของผูใ้ช้  โดยมี
แผนการจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีดี  พฒันาทกัษะผูใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ให้รู้จกัวิธีคน้ควา้จากส่ือต่างๆ การให้บริการ
ช่วยคน้ควา้จากส่ือต่างๆ การให้บริการช่วยคน้และการจดับริการส่ือท่ีไดม้าตรฐาน จดัส่ือหลายประเภท
มาใหบ้ริการ  ควรเป็นส่ือท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของสถานประกอบการ  จดัผูใ้ห้บริการ
ส่ือและกิจกรรมท่ีเน้นการบริการท่ีประทบัใจ และจูงใจให้แรงงานเขา้มาใช้แหล่งเรียนรู้สามารถตอบ
ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนทุกเร่ือง  จดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอยา่งครบครัน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับ
อ่านหนงัสือ มุมพกัผอ่น หอ้งน ้า และอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น  และสร้างเครือข่ายท่ีสนบัสนุนงานของแหล่งเรียนรู้
ท่ีใหค้วามร่วมมือในกิจการของสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ือง 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
จากการวิจยัการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติแก่แรงงานในสถานประกอบการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
2.1  ควรน ารูปแบบท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีไปทดลองจดัในสถานประกอบการในทุก

ภูมิภาคของประเทศ  แลว้ติดตามประเมินผลเพื่อน าผลมาปรับปรุงรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2.2  ควรมีการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการส าหรับ
กลุ่มสถานประกอบการแต่ละประเภท เช่น สถานประกอบการประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  ประเภทอาหาร
กระป๋อง  ประเภทเส้ือผา้ส่งออก ฯลฯ  

2.3  ควรมีการศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบของแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการส าหรับ
สถานประกอบการขนาดใหญ่ กลาง เล็ก   
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